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" UNIVERSIDAD MlCHOACANABﬁAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores M I N U TA

Revisién por la direccion

06/10/2025 ‘ 12:30hrs Biblioteca “Ricardo Torres Gaytan”

Reunién convocada por Coordinadora de la Biblioteca

Asistentes

Nombre Puesto Firma

[Orden del dia]

. Bienvenida
. Entradas de revision por la direccion
. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
. Los cambios en las cuestiones externas e internas
. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema:
5.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
5.2 El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
5.3 El desempenio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
5.4 Las no conformidades y acciones correctivas
5.5 Los resultados de seguimiento y medicién
5.6 Los resultados de las auditorias
5.7 El desempefio de los proveedores externos
. La adecuacion de los recursos
. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
. Las oportunidades de mejora
. Salidas de la revisién por la direccion
0. Cierre de la sesion
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[Desarrollo de la sesién]

1. Bienvenida

La Coordinadora del Centro de Informacién, L.C. ltziyureni Mendoza Ruiz, dio inicio a la reunién agradeciendo la asistencia del
comité y mencion6 que el periodo de revision abarca de agosto de 2024 a julio de 2025, conforme a lo establecido.

2. Entradas de Revisién por la Direccion

Se presentaron los temas requeridos por la norma ISO 9001:2015 para la revision anual, indicando los resultados, avances y
areas de mejora.

3. Estado de las acciones de revisiones previas
e Elaboracion y entrega del POA en noviembre 2024 — Cumplido.
e Reunidén con la Alta Direccion por cambio de perfil de puesto — Cumplido.

e Descarte autorizado de 23 volumenes — Cumplido.

4. Cambios en las cuestiones externas e internas

No se presentaron modificaciones en el contexto organizacional.
Se mantiene el mismo esquema de partes interesadas: gobierno, universidad, proveedores, empleados, estudiantes y publico
general.

5. Desempefio y eficacia del sistema
5.1 Satisfaccion del cliente

e Se aplicaron 72 encuestas a estudiantes de una poblacion de 351 alumnos.
* Resultados por arriba del promedio minimo (8).
* Comentarios recurrentes: ampliar acervo y actividades.

Se tuvieron 6 sugerencias bibliograficas de las cuales solo se tomaran las 2 pertinentes a economia. No se tuvieron quejas y
sugerencias.

Se muestra el resultado de las de la encuesta de determinacion de requisitos de docentes (contestaron 4), comité de calidad
(contesto 1), empleados (0) y comité de centros de informacién (0).

5.2 Objetivos de calidad

Llevar a cabo un Taller de narrativa en las instalaciones de la biblioteca a diciembre de 2025 — Cumplido.
Capacitar al personal del sistema bibliotecario en la norma ISO 9001 y su aplicacién a bibliotecas, mediante dos cursos
impartidos por la coordinadora de la biblioteca a diciembre 2025- 55% de avance.

e Capacitar al personal de la biblioteca mediante un curso-taller en los fundamentos de Inteligencia Artificial aplicado a
bibliotecas, a diciembre de 2025 — Cumplido.
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5.3 Desempefio de procesos

Disponibilidad de colecciones: 99.9%.
Disponibilidad de servicios: 99%.
Incremento de coleccidn pertinente: 0.61%.
Libros no localizables: 19.

Préstamo a domicilio: 3%.

Promedio de titulo por volumen: 0.41%

5.4 No conformidades y acciones correctivas

No se registraron no conformidades internas, quejas o sugerencias ni descarte de materiales bibliograficos durante el periodo.

e o o o

5.5 Seguimiento y medicién

Recarga de extintores: noviembre 2024

Mantenimiento de equipo de computo: septiembre 2025.

Fumigacion y mantenimiento al arco magnético: julio 2025.

Evaluacion de infraestructura: febrero 2025, se presentaron 3 comentarios a la evaluaciéon: 1. Se presenta humedad en
la parte norte a un lado de los aires acondicionados. 2. La ventana del bafio del departamento de organizacion
documental requiere manto por que se filtra el agua en temporada de lluvias. 3. En la parte norponiente hace falta 1
luminaria a un lado del aire acondicionado. El comentario 2 ya fue atendido, quedando pendiente el 1 y 3, se hara
SABS.

Se muestra el listado de cursos que ha tomado el personal de la biblioteca (1 curso, 1 charla y 2 conversatorios).

Las evaluaciones del desempefio del personal fueron grado 4 desempefio superior al promedio, rendimiento laboral
muy bueno de los 4 bibliotecarios y grado 5 para la coordinadora de la biblioteca.

En total, se registraron 9,850 servicios prestados a la comunidad universitaria, distribuidos entre prestamos de
casilleros (siendo la mas alta), sala de computadoras, consulta en sala, cubiculos de estudios y préstamos a domicilio.
El ingreso total de usuarios fue de 5,639 lo cual mostré una tendencia constante al alta.

El servicio prestado de parte de los bibliotecarios fue Graciela 167, Brian 95, Iluld 80 y Ernesto 23.

Las catalogadoras realizaron 4,257 modificaciones.

La pertinencia de las colecciones con el nuevo plan de estudios de la licenciatura en Economia responde al 28%.

5.6 Auditorias

No se realizé auditoria interna 2025 (reprogramada).
Auditoria externa (noviembre 2024): 1 no conformidad menor (extintor) — Corregida.

5.7 Desempeiio de proveedores

Evaluaciones positivas en todas las solicitudes: cintas, etiquetas, fumigacion, extintores e impresoras. Todos los proveedores
cumplieron con tiempos y especificaciones.

6. Adecuacioén de recursos

Se cuenta con la cantidad de $2,496 derivado de los ingresos por multas con saldo acumulado hasta el mes de julio del
presente afio.

Estado de las solicitudes de adquisicion de productos y servicios solicitados: los sabs 03 al 05 se surtieron, quedando
pendiente adquisicidén de discos de estado sélido, adquisicién de un buzén de acrilico (no se ha encontrado proveedor),
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Sobre el estado de la solicitud de acervo se envi6 a la editorial de la UMSNH desde el mes de agosto y hasta la fecha
no se ha recibido la contestacion con la cotizacion de los ejemplares.

7. Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Se da lectura al actual FODA y se agrega los siguiente: fortaleza: aumento en el ingreso de los usuarios, oportunidades:
atraer a los alumnos de posgrado a la biblioteca, debilidad: presupuesto de la facultad.

Los riesgos identificados (falta de compromiso en comités, desactualizacién de colecciones, y factores ambientales) se
encuentran mitigados.

8. Oportunidades de mejora
Propuestas 2025:

Implementar enchufes en cubiculos individuales.

Adquirir mobiliario y equipo adicional (mesas, sillas, computadoras, estantero).
Analizar préstamo interno de laptops.

Otorgar en administracion la sala de profesores.

Buscar fuentes de financiamiento complementarias (PIFI, fondos federales).

9. Salidas de la revision
Oportunidades de mejora:

* Implementar enchufes en cubiculos individuales. (sabs)
Adquirir mobiliario adicional (mesas, sillas, estantero). (sabs)
Analizar si se puede solicitar mediante algun recurso PIFI la adquisicidon de laptops y computadoras para el
personal.
Otorgar en administracion la sala de profesores. (pendiente)
Reforzar comunicacion con academias para actualizar bibliografia. (secretario académico después de
octubre)
Dar seguimiento a la compra de acervo pendiente. (coord.)
Proponer programa de donaciones para tableros de ajedrez. (pendiente)

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad.

* No se encontré.
Necesidad de recursos

* Arreglo de lo encontrado en la evaluacién de la infraestructura fisica.
10. Cierre

La Coordinadora agradecio la participacién de los asistentes, destacando los avances en actividades culturales, la mejora en
la atencion a usuarios y el compromiso del personal.

La reunién concluy6 a las 14:45 hrs.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Solicitar por medio de SABS las reparaciones
derivadas de los comentarios de la
evaluacion de la infraestructura fisica

CCl

Noviembre 2025

SABS para Adquisicion de discos de estado
solido

CCl

Noviembre 2025

SABS para Adquisicién de buzén de acrilico
(no se ha encontrado proveedor)

CCl

Noviembre 2025

Preguntar el estado de la solicitud de acervo
que se envio a la editorial de la UMSNH
desde el mes de agosto

CCl

octubre de 2025

Agregar al FODA: fortaleza: aumento en el
ingreso de los usuarios, oportunidades: atraer
a los alumnos de posgrado a la biblioteca,
debilidad: presupuesto de la facultad.

CCl

Noviembre 2025

Implementar enchufes en cubiculos
individuales. (realizar sabs)

CCl

Noviembre 2025

Adquirir mobiliario adicional (mesas, sillas,
estantero). (realizar sabs)

CCl

Noviembre 2025

Verificar si se puede otorgar en
administracion la sala de profesores.

Secretaria Administrativa

Febrero 2025

Analizar si se puede solicitar mediante algun
recurso PIFI la adquisicidon de laptops y
computadoras para el personal.

Secretaria Administrativa

Febrero 2025

Reforzar comunicaciéon con academias para
actualizar bibliografia

Secretario Académico

Diciembre 2025

Proponer un programa de donaciones para
tableros de ajedrez

CCl

Octubre 2025
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Resultados Ago24-Jul25
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Entradas
O1 02

03 04

Estado de las acciones de Los cambios en las Satisfaccion del cliente 'y El grado en que se han logrado
las revisiones por la cuestiones externas e retroalimentacion de las los objetivos de la calidad
direccion previas internas partes interesadas

pertinentes

05 06 07 08

LA0 1aE. | e

El desempefio de los Las no conformidades y Los resultados de Los resultados de las
procesos y conformidad de acciones correctivas seguimiento y auditorias
los productos y servicios medicion
El desemperfio de los La adecuacion de los La eficacia de las acciones Las oportunidades de
proveedores externos recursos tomadas para abordar los mejora

riesgos y las oportunidades



O1 Acuerdos

Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Elaborar un POA de la biblioteca, para
entregarlo a la secretaria administrativa de la

facultad

NMoviembre 2024

Llevar a cabo una reunion con la alta direccion

para tratar el tema del cambio del perfil de
puestos

Diciembre 2024

Se autorniza el descarte de 23 volumenes

Comite de Calidad

Octubre 2024




02 Contexto de la organizacion

AMBIENTE

Ley General de Contabilidad » Ley de Transparencia y Acceso ala
Gubernamental Informacion Publica del Estado de
Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo
Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad
Personales en Posesion de los Consejo del sistema bibliotecano
Particulares Alta direccion
Ley Federal de Transparencia y Acceso Comités de centro de informacion
a la Informacion Sindicatos
Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones $

RECURSOS Inf Rp——

desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES

c Teabalo Sominiska
; e SISTEMA BIBLIOTECARIO
o Estudiantes
_ DE LA UMSNH +

* Recursos financieros ~ Docentes
. Unidades Académi :

L mhm

" Direccién General de Bibliotecas

COMPETIDORES

* Bibliotecas de universidades publicas y privadas




Tipo de usuario

Total

03 Encuesta de

Investigador
Docente

Satisfaccion de

Licenciatura
Bachillerato

usuarios e

20% 40%

60% 80% 100% 120%

Se aplicd a una poblacion de 351 alumnos* = No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

Muestra de 72 encuestas m Docente m Investigador m Otro m Total

Genero
3%

S

T 60%

m No contesto ® Femenino m® Masculino m Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

H S|



Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Los espacios son propicios para estudiar, aprendere
Investigar.

Recbiste la onentacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periodicas,
etc.) impresos, digitales o en otros formatos que...

8 8.2 8.4 8.6

@ 2025 @2024
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Sugerencias
bibliograficas

Quejasy
sugerencias

Las intermitencias de la muerte, José Saramago, Alfaguara, 2005

La vertiginosa adaptabilidad de los mercados financieros

Introduccién a la macroeconomia avanzada / Peter Birch Sorensen, Hans Jorgen
Whitta-Jacobsen Vol.2

Introduccion a la Macroeconomia Avanzada, Volumen 2. Ciclos Econdmicos. Peter Birch
Sorensen y Hans Jorgen Whitta-Jacobsen. McGraw Hill. Mexico, 2008

El hombre y sus simbolos

Viaje al oeste, Anonimo chino del siglo XVI, siruela, 2016

Por quien doblan las campanas, Ernest Hemingway, Debolsillo, 2010

Andrew W .Lo, antoni bosch 2018

Carl Jung

Los renglones torcidos de Dios, Torcuato Luca de Tena, Austral, 2010
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Resultado de la encuesta de determinacion de
requisitos

1. ¢ Con qué frecuencia asiste a la 2. Si su respuesta fue 1 vez al semestre 3. ¢Qué tipo de recursos requiere su
biblioteca? 0 nunca, indique a continuacion ¢Cuales consulta?

asignadas

8. ¢De qué manera la biblioteca puede
mejorar en apoyo a sus actividades de

4. En qué idioma?

5. ¢Qué vigencia considera que debe 6. ¢Cuales son los temas de su
tener la colecciéon? interés?

Ultimos tres afios Economia publica, planeacion
. Economia, Microeconomia, , buscando material bibliografico de
1 a5anos _ - Centro de computo o ~g
Econometria, Sustentabilidad apoyo de los ultimos 5 afios.
X N Modelos tedricos econdmicos , Adquiriendo material bibliografico, en
Mas de 5 anos ) y Préstamo en sala ) .q , . &
sociales fisico o en ligas de internet
Mas de 5 afios Economia Macro Fotocopiado, Otro:

7. Seleccione 3 de los siguientes
servicios de acuerdo a la importancia

Préstamo en sala, Fotocopiado,
Préstamo a domicilio

Como lo ha hecho hasta ahora

no tirando los libros de mas de 5 anos.
Habia en la biblioteca clasicos dificiles



Resultado de la encuesta de determinacion de
requisitos

REALIZANDO UNA EVALUACION A LA AUTOMATIZANDO | CAPACITACION NO DE MOMENTO AGREGAR LA FOTO | CUESTIONANDO MAYOR
COLECCION PODREMOS TENER AUN MAS ESTE EXTERNAY NINGUNO AL SARH LA INFORMACION | SEGUIMIENTO POR

Resultado de la encuesta de determinacion de
requisitos

Resultado de la encuesta de determinacion de
requisitos



Avance 100%

Llevar a cabo un taller de narrativa en las instalaciones de la biblioteca "Ricardo Toimes
Gaytan™ a diciembre 2025.

Organizar el taller de nammativa con el instructor, hacer
promocion del taller, crear un formulario de google para la
inscripcion.

T [ cmcsenmie | o | oo [

Sesion de cierre del taller y otorgamiento de constancias de
participacion

Realizar una evaluacion del taller, por medio de un
formulario de google y analizar la informacion recabada
junto con el instructor

2Como se evaluaran los resultados?

_ 100% | 100%
z




Capacitar al personal del sistema bibliotecario en la norma 150 9001:2015 y su aplicacion
a bibliotecas mediante dos cursos impartidos por la Coordinadora de |a biblioteca
"Ricardo Torres Gaytan™ a diciembre 2025.

Acordar la fecha de la capacitacion y a quien va dirigido,
asi como los insumos y el llenado de registros solicitados
por el proceso de PFRH

Desarrollar el curso de capacitacion mm
Impartir el primer curso de manera presencial

Enviar la evaluacion de los participantes del curso
presencial al PFRH

al PFRH

los resultados? -
5 50/ : Capacitar al personal de |a biblioteca "Ricardo Torres Gaytan™ mediante un curso-taller
o

en los fundamentos de |a inteligencia artifical aplicada a bibliotecas, a diciembre 2025.

Organizar el curso con la instructora Citlalic
Villegas

Iniciar la primer sesion

Apoyar al personal a generar sus cuentas en
Chat GPT

2 Como se evaluaran los resultados?

Avance 100%
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Soy la mascota oficial del circulo de lectura y la cara de la
biblioteca “Ricardo Torres Gaytan”

) 7

BIBLIOCTECA RTG

SIGUENOS EN INSTAGRAM




05 Desempeno de los procesos

Porcentaje de disponibilidad de las colecciones
o 0/0 @/g/ VM/W,@%@W PGC 02

JULIO
JUNIO
MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO
ENERO
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMEBRE
AGOSTO

PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
PGCO2

Sala de lectura

Fotocopiado

99.88

Préstamo de lockers y/o casilleros

Sala de computadoras

Formacion de usuarios

Cubiculos de estudio y/o lectura

Préstamo en sala

Préstamo para fotocopiado

Préstamo a domicilio

D
D
=]
(=]
'_h
]
=




Porcenta)e de incremento de La coleccion pertinente 0.61%

Cantidad de titulos no localizables en estanteria

Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen
respecto a Las colecciones para préstamo a
domicilio

Promedio de titulo por volumen




06 No conformidades y acciones
correctivas

N\ ¢



07 Resultados de seguimiento y medicion
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07 Resultados de seguimiento y medicion

e Se presenta humedad en la parte norte a un lado de los aires acondicionados
e | a ventana del bafio de dep. de organizacion documental requiere manto por que ’

L

21 Febrero
2025

se filtra el agua en temporada de lluvias.
e En |a parte norponiente hace falta 1 luminaria a un lado del aire acondicionado.




L.C. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ
COORDINADORA DE LA BIBLIOTECA DE LA

FACULTAD DE ECONOMIA DE LA UMSNH
PRESENTE.

Por este medio., me permito informar el personal que paricipd en las diversas
capacitaciones llevadas a cabo en el periodo agosto 2024 a julio 2025, es el siguiente:

Maria de Lourdes Torres | Curso ' Calidad en el servicio |
Avalos

Brian Reyna Pefialoza Charla ' |A para bibliotecarios |

“Graciela Pérez Hernandez | Conversatorio | Salud mental en el trabajo |

Flora  Elizabeth  Ayala Conversatorio Salud mental en el trabajo
Landeros

|

Ermesto Gonzalez Orozco | Conversatorio ' Tanatologia

Graciela Pérez Hernandez = Conversatorio Tanatologia
"Flora Elizabeth Ayala Conversatorio | Tanatologia

Landeros -

ltziyureni Mendoza Ruiz Curso Principios  basicos de
Reiteramos nuestro reconocimiento por el interés mostrado en fortalecer sus competencias
y los invitamos a continuar participando en préximas actividades de formacion.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Morelia, Michoacan, 03 de septiembre de 2025.




LIC. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ
COORDINADADORA DEL CENTRO DE INFORMACION
DE LA FACULTAD DE ECONOMIA

PRESENTE.

Por este conducto informo los resultados de la evaluacion de desempefio aplicada
a usted y al personal a su cargo; los resultados se obtuvieron mediante |a
autoevaluacion, la evaluacidn del compafiero y del coordinador. El personal es
competente para la funcién que esta desempefiando. Se anexa tabla que describe
el grado y su significado:

Grado | Descripcion I
1 Inferior, rendimiento laboral no aceptable: no puede lograr :
f la ejecucion de la habilidad, requiere tomar capacitacion.
2 Inferior al promedio, rendimiento laboral regular. Tomar la
tutoria asignada por el responsable del area
3 Promedio, rendimiento laboral bueno; puede ejecutar la
habilidad por si mismo, solo requiere mayor practica, para
' perfeccionaria.
4 | Superior al promedio, rendimiento laboral muy bueno;
: puede lograr la ejecucién de la habilidad.
| 6 Superior, rendimiento laboral excelente.

NOMBRE RESULTADO
lziyureni Mendoza Ruiz 5
Brian Reyna Pefaloza 468
Ernesto Gonzalez Orozco 4.76
Graciela Pérez Hernandez 4.96
Maria de Lourdes Torres Avalos 4.04

Sin otro particular, agradezco la atencion brindada al presente y aprovecho la
ocasién para enviarle un cordial saludo.

Marelia. Michoacan, a 06 de noviembre da 2024,

ATENTAMENTE

Responsable del Proceso de Formacién de Recursos Humanos

‘f{_A ﬁ_-;"i e 1‘“— }-.C..-
LIC. MARIA TERESA AVILA CALDERON




Resultados de seguimientoy
medicion

Servicios totales

Servicios totales
Scanner y/o digitalizacion | 0

tendencia

Sala para personas con limitaciones | 0

Sala de lectura NN 1360

Sala de computadoras NN 1672
Préstamo para fotocopiado | 27

Préstamo en sala NN 1404

Préstamoenreserva | O
PRESTAMO DE LOCKERSY/O CASILLEROS I a446
Préstamode laptop | 0O
Préstamo a domicilic B 201

Impresiones 0

12000

9850
10000

8000
6000
4000
2000

0

Fotocopiado | 0 Servicios Totales

Formacion de usuarios | 15
Cubiculos de estudio y/o lectura N 725

@2024 @2025

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500




INGRESO DE USUARIOS
tendencia

2,000 . .
Tendencia de usuarios anual

5,639

AGOSTO 23 - JULIO 24 AGOSTO 24 - JULIO 25



Total de usuarios por género

132

SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS

@ Mujeres @B Hombres M Sin especificar

m Graciela wmErnesto =m Brian = luld




Clasificacion y catalogacion

115

Habilitacion vy verificacion

B lorena @@Lz @ Citlalic 1,211
1,075
971 I 1,001
Graciela Ernesto Brian luld



Pertinencia de las colecciones

Porcentaje de pertinenica de las colecciones Porcentaje de pertinencia de las colecciones
plan de estudios anterior plan de estudios nuevo

m Porcentaje de libros pertinentes m Porcentaje de libros no existentes [ Porcentaje de libros pertinentes [l Porcentaje de libros no existentes




Listado de bibliografia de los programas de estudio v G 3 R D (k- S e | o G )
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64 Metodos de prediccion en economia Il. Analisis de
series temporales. Aznar, A. y Trivez, F.J. Ariel Economia. 1993 2|x
8> Forecasting for economics and business. Gonzalez-Rivera, G. Pearson 2013
66 Economia Circular, un enfoque practico para
transformar los modelos empresariales. Henzen and Weenk. Alfaomega 2022 1[%
Consejo Social
67 Universidad de
Innovacion social: claves y casos. Arenilla-Garcia. Coruna 2015 1[%
85 Guia de la Innovacion Social. Comisidn Europea. 2013 X PDF EN LINEA
59 Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion
de datos sobre Innovacidn. OCDE, & Eurostat. Grupo Tragsa 2005 3|x
0 Harvard University ) )
The theory of economic development. Schumpeter, J. A, Press. 1934 X ARTICULO ACADEMI(
1 Harvard University ) )
An evolutionary theory of economic change. MNelson, R. R., & Winter, 5. G. Press. 1982 ¥ ARTICULO ACADEMIC
— Technology and economic performance: Lessons from
Japan. Freeman, C. Pinter. 1987 ¥ ®
- Mational systems of innovation: Towards a theory of
innovation and interactive learning. Lundvall, B. A. 15992 X
_ El ecologismo de los pobres: conflictos ambientales y
lenguajes de valoracion. Alier, 1. M. Icaria-Atrazyt 2021 6|x
Ecological Economics and Social-Ecological Movements.
73 | Science, policy and challenges to global processes in a
troubled world. Barkin Rappaport, D., & Carrillo | UAM-Xochimilco. 2015 X
76 De la economia ambiental a la economia ecoldgica. Klink, F. A., & Alcantara, V. Icaria 1994 ¥
Fundamentos de economia ecologica. Pengue, W. Kaicron. 2005 X -
Manual de economia ecologica. Wan Hauwermeiren, 5. Abya-Yala, X
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Ecological Economics and Social-Ecological Movements.
Science, policy and challenges to global processes in a
troubled world. Barkin Rappaport, D., & Carrillo { UAM-Xochimilco. 2019 X
De la economia ambiental a la economia ecologica. Klink, F. A., & Alcantara, V. Icaria 19594 %
Fundamentos de economia ecologica. Pengue, W. Kaicron. 2009 X
Manual de economia ecologica. Van Hauwermeiren, S. Abya-Yala, 1999 ®
Economia Ambiental Capitulo 1 Kolstad. Ch., Oxford University 2001 2001 LIBRO ESCANEADO
Economia y Ambiente X NO TIENE AUTOR
Economia Ambiental. Field B. % 1995 Biblioteca del Instit
Riera, Pere; Dolores Garcia;
Manual de Economia Ambiental y de los Recursos Bengt Kristrom; y Runar
MNaturales. Brannlund. Thomson 2005 2016 Existe en la bibliotec:
Valoracion Economica de la Calidad Ambiental. Azqueta Oyarzun, Diego. McGrawHill 1954 1954
Jouni Korhonen, Antero
Circular Economy: The Concept and its Limitations. Honkasalo, lyri Seppala Ecological Economics 2018 X REVISTA EN LINEA
Sustainable supply chain management and the Andrea Genovese, Adolf A.
transition towards a circular economy: Evidence and Acquaye, Alejandro Figueroa,
some applications. S.C. Lenny Koh Omega 66 2017 X ARTICULO EN LINEA
Valor acumulacion y crisis. Ensayos de economia
politica. Anwar Shaikh 1990 X
El largo siglo XX. Arrighi, Giovani Akal 2014 2014
Hinkelamert, Franz J. y Mora, |UMSNH, Morelia,
Hacia una economia para la Vida. Henry Michoacan, Mexico. 2013 2013
La construccion del capitalismo global. La economia
politica del imperio estadounidense. Leo Panicht y Sam Gindin Akal 2015 X
Fondo de Cultura
El capital en el siglo XXI. Piketty, Thomas Economica 2014 2014

+ = Listado de bibliografia =+ Recopilacion de informaciéon -




Informe de credencializacion

‘ Septiembre 2025
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08 Resultados de las auditorias

5OA En proceso de reprogramacion “auditoria interna *




IQS Corporation,S.A. de C. V.

Organismo Internacional de Certificacion de Sistemas de Gestion

En la Biblioteca “Ing. J. Manuel Santoyo Garcia”™ de la Facultad de Ingenieria Quimica, se
observé que un extintor de CO; de 2.5 kg, destinado para equipo eléctrico, esta ubicado a
nivel de piso sin un soporte adecuado. Esta ubicacion incumple con los requisitos de la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010 sobre las condiciones de seguridad en la prevencion
y proteccion contra incendios en los centros de trabajo. Segin la norma, los extintores deben
colocarse en soportes o gabinetes especificos que aseguren su visibilidad y accesibilidad
inmediata en caso de emergencia, asi como su proteccion contra dafios accidentales.

La ubicacion actual representa un riesgo, ya que, al estar en el suelo, el extintor podria ser
golpeado por personas que transiten por el area, lo cual podria danar el cilindro y afectar su
funcionalidad. Adicionalmente, el area designada en la parte inferior para la colocacion del
extintor esta obstruida, lo cual impide su correcta instalacion y compromete su disponibilidad
en una situacion de emergencia.




no cumple

cumple
parcialmente

cumple

Cinta 3M

Etiquetas
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Facultad Impresora
de
Economia

Recargade

extintores




10 Adecuacion de los
recursos

$2,496

Ingresos por multas

Saldo acumulado hasta julio 2025

correspondiente a multas por retraso en la

entrega de los libros




No. Bien o servicio
SABS




DESPACHADOR DE AGUA PENDIENTE

MANTENIMIENTO EXTERNO DEL ARCO MAGNETICO FALTA SOLICITAR 2 COTIZACIONES MAS

ADAPTAR LAS MESAS CON ENCHUFES PENDIENTE




11 Eficacia de las
y las oportunidsz Pt o ey il

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de estudio de la situacion de los centros de
informacion o proceso de soporte del Sistema bibliotecario, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su

situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadra.
INSTRUCCIOMES: Completar cada cuadrante de la matriz.
Existen 2 Tipos de factores:

1.- Factores Internos
Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad

de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los usuarios, entre otros.
2.- Factores Externos
Se trata de oportunidades y amenazas en el contexto que rodea a una organizacion.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

ForTaLEZAS (+) OProORTUNIDADES ()
Fersonal capacitado Capacitacion del personal

Fersonal suficiente

Fersonal con actitud proactiva
Instalaciones adecuadas
Colecciones adecuadas

DEBILIDADES ()

1 Movimiento internos del personal en la facultad Falta de presupuesto especial para bibliotecas
Falta de adquisicion de colecciones por
parte de la facultad

Comunicacion con la direccidn
Falta de capacitaciones externas




Matriz de riesgos y oportunidades

CHOA tm}mmu&s DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

UNW’ERS]D&D!M ICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad deberd determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.

AMENAZAS DEBILIDADES

Procesos a los
que impacta

Falta de compromiso por
P P Debido a la falta de interés de los
parte de los comités de . .
. Comités de Biblioteca, puede que no se
biblioteca para el L
o alcance el logro de los objetivos.
seguimiento de acuerdos.

nstitutos o unidades profesionales n
oman en cuentan las solicitudes de |
oordinadores de biblioteca, puede que |
oleccidn no sea pertinente a los plan
e estudio.

cultades,  institutos
nidades profesionales no
oman en cuenta las
ugerencias de compra, po
arte del coordinador de
iblioteca.

ambio climatico, ya gueDebido a las amenazas gue representan
epresenta un riesgo para laglgunos factores extrinsecos coma el
onservacion de materiales, . .0 cimatico, desastres naturales,

biblio-hemerogréficos quel | . lobal I ete;
deben estar en condiciones > C o ento global, - plagas °

edioambientales ntrinsecos como la composicion del

papel, podria  haber pérdida de
ateriales documentales.

OPERATIVOS

PROCESOS
OPERATIVDS

Frecuencia

Clasificacién

Acciones para abordar riesgos

Para que los Comités de
bibliotecas sesionen, se requiere
una gran interaccion de la
Direccion de Bibliotecas con ellos,
se realizardn wisitas frecuentes a
las bibliotecas a fin de estimular
su trabajo. En proceso

actividades vy
CUMPLE
Mantener comunicacion con
los Comités de Biblioteca
(Direccion de  Bibliotecas).
CUMPLE

Verificar resultado del
indicador de gestion d
colecciones sobre adquisicion
de coleccion pertinente. E
PROCESO

gestiones,

Encargado

DIRECCION DE
BIBLIOTECAS/
DIRECCION DE
ESCUELAS,
FACULTADES,
INSTITUTOS O
UNIDADES
PROFESIOMALES

ENTROS
NFORMACION

Realizar diagnosticos de lasf
condiciones  fisicas de la

colecciones. CUMPLE

Controles determinados en la |

politica de pgestion de
colecciones. CUMPLE
Continuar monitoreando la
condiciones
medioambientales. 2025
Elaboracion de un plan de
epuridad. 2025







Oportunidades de mejora
Propuestas




Oportunidades de mejora
Propuestas




Salidas

Deben incluir decisiones y acciones relacionadas con:
a)Oportunidades de mejora.
Seleccion de oportunidades de mejora viables y la determinacion de las acciones necesarias
para su implementacion.
b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad.
Las que surgen de las no conformidades, riesgos y oportunidades, objetivos de calidad e
indicadores.

c)Necesidad de recursos.

Para la operacion de los procesos operativos (humanos, financieros, materiales, infraestructura

etc.)



Muchas Gracias
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