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A) ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA

DIRECCION PREVIAS

Acuerdo

Responsable

Fecha compromiso

AVANCE

Modificar los indicadores de |los
procesos de soporte (PMAE, PGTS,
PGRF, POD, PDHI, PFRH).

Procesos de soporte

Diciembre 2023

En proceso
( Faltan POD Y
PDHI)

Documentar las no conformidades

operativo de los procesos faltantes.

Procesos de soporte faltantes

Octubre 2023

. Procesos de  soporte con
derivadas de los resultados de las P . . Cerrado
. . resultados por debajo de | Septiembre 2023

encuestas de satisfaccion yi. . :

. indicador establecido
conformidades.

. I En proceso
Determinar y aprobar objetivo P

(Faltan PGRF Y
PDHI)

Atencion de hallazgos de auditoria
interna del proceso y los detectados en
los centros de informacion.

Procesos de soporte faltantes

Octubre 2023

En proceso
(falta cierre)

Evaluacion de las dependencias
universitarias como proveedores
externos.

Subdireccidon Técnica

Septiembre 2023

Cerrado




B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE

SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso a la + Sector
Gubermamental Informacion Publica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacdn de Ocampo = Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad - Apoyoala

Personales en Posesion de los
Particulares

» Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion

Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Alta direccion

Comités de centro de informacion
Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones +

RECURSOS Informacién sobre el
I—I | desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES

2 s o3 o= @

Empleados Trabajo administrativo
— SISTEMA BIBLIOTECARIO P
Ingresos

- Consejo universitario DE LA UMSNH
+ Recursos financieros Presupuesto Docentes

DGB/Compra directa Insumos S;-WIOIOS y recursos de
- Unidades Académicas | Mobiliario informacion ___ > Investigadores
» Direccion de Colecciones . .

adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios —

bienes y servicios Resguardos Publico en general

P iz ;s Servicio de internet r

» Direccién de servicios — /X

generales U.M.S.N.H
« Direccién de " Direccién General de Bibliotecas

Patrimonio

Universitario

» Direccién general de

f,??omﬂf,ge la COMPETIDORES

comunicacion
[

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Agosto 2023- julio 2024
Agosto 2022- iulio 2023 Indicador: 3.5 minima aceptable.
Encuesta: 77

Servicios: 84
Confiabilidad de la muestra: 44

PGRF Satisfaccion

e Promedio de satisfaccion por item
Media: Minima aceptable 4

¢En caso de devolucién de productos, se le

e ofreci una solucién para el cumplimiento - ¢Como fue el trato del personal que 1.94
i ? ., .. .
de sus necesidades: atendio su solicitud?
N ¢Se cumplio con el tiempo estimado de -
entrega?
¢Como considera que fue el servicio

¢ El personal con el que tuviste contacto, al brindado por el proceso? 4'94

— momento de solicitar el material, te _

atendio de manera amable y cordial?

410 420 430 4.40 450 4.60 4.70 4.80 - 100 200 300 400 500 6.00



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS

CONTEMPORANEOS

Agosto 2022- julio 2023

PEFC Satisfaccion
Media: minima aceptable 3.6

¢ Como considera el tiempo de entrega del
material?

N Califique el trato que le ha dado el personal _
del proceso

¢Como considera el servicio que
brindamos en el proceso?

440 450 460 470 480 450 5.00

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 3.5 minima aceptable
Encuestas: 6
Servicios: 24
Confiabilidad de la muestra: 19

Promedio de satisfaccion sobre el servicio
proporcionado por item

Califique el tiempo de entrega del

material 4.6

Califique el trato que le ha brindado
el personal del proceso

Califique el servicio que brindamos
en el proceso

44 45 46 47 48 49 50

5.0

5.0

5.1



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

Agosto 2022- julio 2023

PMAE Satisfaccion
Media: minima aceptable 3.6

m  Califigue el tiempo de entrega del material

Califigue el trato que le ha brindado el
personal del proceso

Califique el servicio que brindamosen el
proceso

46 47 47 48 48 49 49 50 50 51

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 3.5 minima aceptable
Encuestas: |2

Servicios: 13

Confiabilidad de la muestra: | |

Promedio de satisfaccidon sobre el servico
proporcionado por item

Califique el tiempo de entrega del

material 4.7

Califique el trato que le ha brindado
el personal del proceso

Califique el servicio que brindamos
en el proceso

45 4.6 4.7 4.8 49

5.0

5.0

5.0 51



PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 189
Servicios: 12
Confiabilidad de la muestra: | |

Agosto 2022- julio 2023

PFRH Satisfaccion Porcentaje de satisfaccion de los participantes con
Media: minima aceptable 7.9 los cursos

) ¢Los materiales usados en el curso te... INNENEGEGEGGGGG__—N ¢Los materiales usados en el curso te... 98%
®  ¢laredaccion usada en el material visual... IR ¢La redaccion usada en el material... 98%
~ i Los temas tratados durante el curso... IR cLos temas tratados durante el curso... 98%
© ¢ Los temas tratados en el curso son... NN ¢Los temas tratados en el curso son... 97%
v ¢Como te parecio el dominio del tema del... I ¢Como te parecio el dominio del... 99%
< ¢Elinstructor trato de manera... I ¢Elinstructor trato de manera... 99%
e ¢Durante el desarrollo de los contenidos,... NG ¢Durante el desarrollo de los... 99%
~  ¢Alaclarar dudas de los participantes, las... I ¢Al aclarar dudas de los... 99%
= ¢ Para explicar los temas expuestos uso... I ¢Para explicar los temas expuestos... 98%

9.84 9.86 9.88 9.90 9.92 9.94 9.96 9.9810.00 96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100%



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Agosto 2023- julio 2024
Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 2127
Servicios: 128
Confiabilidad de la muestra: 53

PDHI Satisfaccion (Evaluacion del cliente de los Porcentaje de satisfaccién de la evaluacion del
servicios de informacion en linea) Media: minima cliente de los servicios de informacién en linea
aceptable 8

Calidad de la presentacion utilizada

: R .y 94%
Calidad de la presentacién utilizada en la I en la exposicion de los temas. i
exposicion de lostemas.
- Lostemas de la sespn cubrieron tus _ Resolvié las dudas planteadas 92%
expectativas
[dentificd las conclusiones al término de la
sesi6n ] Identifico las conclusiones al 0
. . 90%
termino de la sesion
N Resolvid las dudas planteadas || EERGNRNRGEN
Los temas de la sesion cubrieron 90%
~  Trat6 los temas de a platica con dominio | tus expectativas °

9.30 935 9.40 945 950 9.55 9.60 9.65 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%



8

PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Agosto 2022- julio 2023

PDHI Satisfaccion (Escritura)

Calidad de las presentacion utilizada en la... NG

¢ Como consideras que se desarrollo la...

¢ Como consideras que se desarroll? la...

¢ Los temas de la sesion cubrieron tus...

¢ Identifico las conclusiones al término de...
¢Resolvio las dudas planteadas?

éTrato los temas del taller con dominio?

¢ Como fue la puntualidad de la instructora?

8.909.009.109.209.309.409.509.609.70

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 338

Servicios: 40

Confiabilidad de la muestra: 28

Porcentaje de satisfaccion talleres sobre escritura

La parte practica te parecio: 98%

¢ Los temas desarrollados te

. 5 98%
parecieron:
¢La instructora resolvio dudas? 99%
¢ La instructora domino el tema? 99%

¢ La puntualidad de la instructora

fue? 99%

97% 97% 98% 98% 99% 99% 100%



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Agosto 2022- julio 2023

PDHI Satisfaccion (Referencia Virtual)

La cortesia y el respeto profesional a la
hora de responder sus preguntas fue:

El tiempo que transcurrio desde que
solicito asistencia virtual y el tiempo enel...

¢ Como considera la formacion del
referencista para precisary proporcionar...

¢ Como califica su satisfaccion, respecto al
contenido enviado por el referencista, en...

éComo considera la accesibilidad al
formulario de Referencial virtual?

740 750 760 770 7.80 790 8.00

Agosto 2023-julio2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 86

Servicios: 86
Confiabilidad de la muestra: 44

Porcentaje de satisfaccion de referencia virtual

El tiempo que transcurrio desde
que solicito asistencia virtual y el 82%
tiempo en el que recibio...

El contenido enviado por el
referencista, en relacion ala 81%
informacion solicitada fue:

La accesibilidad al formulario de

0,
referencia virtual fue: 76%

T2% 74% 76% 78% 80% 82% 84%



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Agosto 2023- julio 2024
Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta:9
Servicios: 9
Confiabilidad de la muestra: 8

PGTS Satisfaccion (Disefio y Desarrollo del Porcentaje de satisfaccion por item DISENO Y
Software) Media:minima aceptable 8 DESARROLLO DE SOFTWARE

La informacion para acceder al
servicio de diseno y desarrollo de 100%
software fue clara y compresible.

La informacion para acceder al servicio de
disefio y desarrollo de software es claray
comprensible

a4

El desarrollador interactuo contigo El trato del personal con el que

) conforme avanzaba el desarrollo del _ tienes contacto fue respetuosoy 100%
software solicitado amable
El trato del personal con quien tienes La interaccion con el desarrollador
- ] 100%
contacto es cordial y amable del software fue:
El tiempo de desarrollo cumple con las - La explicacién del funcionamiento 100%
0

fechas establecidas en el formato del software fue.

8.408.608.809.009.209.409.609.8010.000.20 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 133

Servicios: 133

Confiabilidad de la muestra: 54

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Satisfaccion (Soporte de Software) Porcentaje de satisfacciéon por item SOPORTE DE
SOFTWARE

¢COmo consideras el servicio que te
brindamos en el proceso?

a4

El servicio que te brindamos en el o
- D 100%
proceso lo consideras

¢El tiempo de respuesta para atender su
solicitud fue?

El tiempo de respuesta para o
atendertu SOIiCitUd fue _ 100‘/0
¢Se le ha informado de como solicitar el

- La informacion al solicitar el
senvicio? . L 100%
servicio fue

000 200 400 600 800 10.00 12.00 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Califica el trato del personal con quien _
tienes contacto Califica el trato del personal con o
o fuv D 100%
quien tuviste contacto



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y Redes)

¢ El servicio se adapta a las necesidades de
su drea o hiblioteca?

¢El trato del personal con quien tienes
contacto es cordial y amable?

2

¢ El tiempo para resolver su solicitud fue?

¢ El tiempo de respuesta para atender su
solicitud fue?

9.86 9.88 9.90 9.92 9.94 9.96 9.98 10.00

Agosto 2023-julio2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta:377

Servicios: 390

Confiabilidad de la muestra: 73

Porcentaje de satisfaccion de los centros de
informacion respecto al servicio de soporte
técnico y redes

El servicio que te brindamos en el

. 100%
proceso lo consideras.
Califica el trato del personal con
e tratodelp 100%
quien tienes contacto.
El tiempo de respuesta para .
atender su solicitud fue. 99%
La informacion de camo solicitar el
100%

servicio fue.

99% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100%



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Agosto 2023- julio2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 43

Servicios: 45

Confiabilidad de la muestra: 30

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y
Redes)(Programa de Mantenimiento de Equipos
de Seguridad)

Porcentaje de satisfaccion de los centros de
informacioén respecto al servicio de mantenimiento
de equipos de seguridad

. . Como consideras que fue el servicio
Como consideras que fue el servicio
. - 1 'm' 0,
™ proporcionado en el mantenimiento del _ proporcionado en el mantenimiento Ik

arco magnético. del arco magnético
Al terminar el mantenimiento del arco Al terminar el mantenimiento del
™~ magnético, la limpieza interna del mismo - arco magnetico, la limpieza interna 97%
fue: del mismo fue:
¢El trato del personal con quien tienes _ ¢El trato del personal con quien 999
contacto es cordial y amable? tienes contacto es cordial y amable? P

088 9.89 990 991 992 993 994 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100%



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y
Redes)(Programa Preventivo de Equipo de
Computo)

Al concluir el mantenimiento preventivo la
o limpieza interna de los equipos de computo
es:

Considera que el tiempo total en el que se
o realizo el mantenimiento fue: (de acuerdo
al tiempo estimado en el programa...

¢Eltrato del personal con quien tienes
contacto es cordial y amable?

0.00 200 400 6.00 800 10.00 12.00

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta: 23

Servicios: 23

Confiabilidad de la muestra: 18

Porcentaje de satisfaccion de los centros de
informacion respecto al servicio de
mantenimiento preventivo de equipo de
computo

Al concluir el mantenimiento

: . 100%
preventivo la limpieza interna de...
Considera que el tiempo total en el
. . 100%
que se realizo el mantenimiento...
i El trato del personal con quien
- ’ ’ 100%

tienes contacto es cordial y...

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 120%




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 3.9 minima aceptable
Encuesta:7 |

Servicios: 83

Confiabilidad de la muestra:43

Agosto 2022- julio 2023

POD Satisfaccion Media: minima aceptable 3.9 Promedio de satisfaccion de los centros de
informacién respecto al servicio proporcionado

0 La calidad del servicio que se proporciond ) o
La calidad del servicio que se
o S A9
proporciono
< El tiempo de respuesta a su solicitud
El tiempo de respuesta a su solicitud [N 4.76
m La comunicacion con el proceso

La comunicacion con el proceso [ 4.79

El trato del personal que realiza la entrega de
los libros en la hiblioteca

El trato del personal que realiza la
° ’ D 4.80

entrega de los libros en la biblioteca

1

El trato que recibe del personal del proceso El trato que recibe del personal del

proceso

I 479

=

42 44 46 48 5



PROCESO DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024
Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta:30
Servicios: 37
Confiabilidad de la muestra: 26

Porcentaje de satisfaccion de los centros de informacion o procesos

) de soporte con la auditoria
El auditor respondio las dudas que los auditados

PC Satisfaccion (minima aceptable 8)

0,
manifestaron durante la auditoria. 98%
El auditor respondié las dudas que los _
auditados manifestaron durante la auditoria El auditor mostré cocimientos del Sistema de
Gestidon de la Calidad del Sistema Bibliotecario al 96%
El auditor mostro cocimientos del Sistema de _ momento de entrevistar y revisar evidencias.
Gestion de [z Calidad del Sistema...
Segun lo acordado, el auditor fue puntal y llevd 98%
Segun lo acordado, el auditor fue puntal y acabo la auditoria dentro del horario establecido. °
r
Ilevo acabo la auditoria dentro del horario... _
Se desempefié de manera imparcial: con obligacion 96%
N Se desempefid de manera imparcial: con _ de informar con veracidad y exactitud. °
obligacién de informar con veracidad y...
. . El desempefio de su trabajo fue de forma ética, con 98%
El desempeno desu trabajofue de forma _ honestidad y responsable. °

ética, con honestidad y responsable

95% 96% 96% 97% 97% 98% 98% 99%

=
P
=
[=n}
(o s}

10



PROCESO DE CALIDAD

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL
STEMA BIBLIOTECARIO

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
Encuesta:3

Servicios: 3

Confiabilidad de la muestra: 3

Agosto 2022- julio 2023

PC Satisfaccion (minima aceptable 8) Porcentaje de satisfaccion de los centros de informacién con las
acciones realizadas en el proceso

La comunicacion con el responsable de

acompaniar el proceso fue efectiva La comunicacion con el responsable de

N . 100%
acompanar el proceso fue efectiva.
El responsable de acompafiar el proceso de 5
N integracion mostr6 tener los conocimientos El responsable de acompaar el proceso de
necesarios integracion mostro tener los conocimientos 100%
necesarios.
La atencion recibida durante el proceso de La atencid bida durante el y
integracion fue amable a atencion recibida durante el proceso de 100%

integracion fue amable.

0 2 4 6 8 01 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



QUEJAS Y SUGERENCIAS

PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS.

En la sala de capacitacion, en los huecos que hay debajo de las ventanas, se encuentra
una gran cantidad de libros almacenados en cajas dispuestas sobre el piso, que son
ajenas al PFRH; ademas hay otros libros que se ubican en un estante en el que se ha
identificado como -libros con hongos-.



C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Clasificar y catalogar 18,282 volimenes a Nﬂ{“em de Produccion Incumplimiento Avance
diciembre de 2028 en los siguientes centros de YORmEnss
informacion:
2032 315
ESCUELA PREPARATORIA ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO
1864 471 22 libros
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE SALUD PUBLICA Y (segundo
ENFERMERIA trimestre). Se
reprogramaro
n
5134 792 283 libros 12.53%
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL (primer
trimestre)
172 libros
(segundo
trimestre). Se
reprogramaro
n
7672 126 74 libros
BIBLIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE SAN (tercer
NICOLAS DE HIDALGO trimestre).
1580 587
BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA MELCHOR OCAMPO
Total 18,282 2,291




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Responsable

Avance

2. A diciembre de 2024, automatizaciéon del préstamo a domicilio en los
siguientes centros de informacion:

- Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades

- Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

PGTS/POD

40%

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a
los planes de estudios en los siguientes centros de informacion:

- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo

- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

- Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria

- Biblioteca de la facultad de Psicologia

CCl

20%

4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion:
- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinaciéon del Departamento de ldiomas

CCI/INTEGRACION
/AUDITORIA INTERNA

90%




OBJETIVOS OPERATIVOS

Objetivo operativo Proceso de Avance Incumplimiento

soporte
Al 31 de diciembre del 2024, el personal del Proceso de 62% El objetivo no se cumplira porque
laboratorio realizar4 pequefias reparaciones Encuadernacion las bibliotecas no han enviado el
al material bibliografico en 3 bibliotecas de de Fondos material al Laboratorio. Como
CU y 21 bibliotecas fuera de Ciudad Contemporaneos una accion se replanteara el
Universitaria, (estas ultimas, enviaran el objetivo para el afio 2025 vy
material al laboratorio) para que este se programar mensualmente a las
encuentre en optimas condiciones para los bibliotecas para que envien el
usuarios. material.
Al 31 de diciembre del 2028, el personal del Proceso de 55%
Proceso de Mantenimiento de Acervos Mantenimiento
Especiales, realizara en las instalaciones del de Acervos
laboratorio, la estabilizacién e intervenciones Especiales

de primer nivel en 10,000 libros de fondo
antiguo de la Biblioteca Publica Universitaria
para la conservacion de los mismos y la
consulta quien lo solicite.




OBJETIVOS OPERATIVOS

A diciembre de 2026, realizar 884 acciones formativas para cubrir Proceso de formacion de Recursos Humanos

el 100% de la capacitacion basica del bibliotecario del Sistema de (APROBACION)
Gestion de Calidad del Sistema Bibliotecario.

No. Actividad Responsable Ponderacion
1 |Elaborar contenidos de los cursos PFRH / Instructores 10%
o |Elaborar calendario de capacitacion Responsable de proceso 10%
3 |Elaborar listado de personal a capacitar por area Personal del PERH 10%

Determinar logistica, numero de personas a capacitar,
fechas, lugar donde se llevara a cabo la capacitacion,

4  [recursos necesarios. Responsable de proceso 10%
Enviar invitacional personal bibliotecario a capacitar sobre

5 |las acciones de capacitacion Responsable del proceso 10%

6 |Impartir cursos Instructor 45%

7 Evaluar curso Instructor 5%




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3) Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023

1 ¢LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
SUMINISTRADOS CUMPLEN LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS?

ﬁ

PORCENTAJE DE CONFORMIDAD |
MiNIMA 80%)

12
10

L= B R = A  = +

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Bienes y servicios suministrados:
5984

Porcentaje de conformidad de los requisitos de los
bienes y servicios sumistrados
12

0 100%
Sumatoria de Sumatoria de
productosy productosy
servicios servicios no
entregados conformes.



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
PGRF Porcentaje de cumplimiento del POASB
POABS 12 11 11
10
100%
90% 8
80%
70% ¢
60%
S0% 69%
40% 4
30%
20%
10% 2 100%
0%
Porcentaje de Porcentajede  Suma de bienesy  Bienes o servicios 0 -
solicitudes solicitudes no  servicios solicitados  suministrados i . . i
atendidas (Enero- atendidas en POASB Sumatoria de Bienesy  Sumatoria de Bienesy

julio 2023) Servicios Programados  Servicios Suministrados
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80%
60%
40%
20%
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PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Agosto 2022- julio 2023

o
Porcentaje de  Porcentaje de Suma de bienes  Bieneso
solicitudes  solicitudesno vy servicios servicios
atendidas atendidas  solicitados en  suministrados
(Agosto 2022- SABS

Julio 2023)

DESEMPENO

—

=

=

o

La=]

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de solicitudes atendidas SABS

Bienes y Servicios
Suministrados

Sumatoria de Bienesy
Servicios solicitados

100%




PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEOS

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
PEFC Conformidad (minima aceptable 80%) Porcentaje de conformidad sobre el cumplimiento
120% de los requisitos de los fondos contemporaneos
100%
a0 960
60%
1% 1000
20% 800
0%
T g [ - v q; T E e @ C a v T 600
©Pg. TE ni0Ffioge vtSf $o5fB20g 400
> 89 :stzCS-sEomOo SRE EQ8>,287 0 v,
cogl® L9 2"0%5Tgc BIE S5 20020 200 100%
Eomwyg ¥ nEecf-@ B0 838cghcos y 4
6%:z5 &0 8F=Z>%ff w8f 232850806
SESE £2 39TSgn g I 5 cofg§ift 0
< s . 85§5¢ EE 38 928§ Sumatoria de libros Sumatoria de libros  Porcentaje de
= [ .
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PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEOS

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
PEFC Porcentaje de acervos encuadernados respecto a los
solicitados en la unidad de tiempo comprometida
100%
90%
80%
o 100000%
50% 87% 996 132 20000% 108
40% 60000%
30% . 83%
20% 40000%
10% 20000% Vo 4
0% 0%
Porcentaje de Porcentaje de  Sumatoriade  Sumatoria de . . )
acervo atencion de vollimenes volimenes no Porcentaje de Sumatoria de Sumatoria de
encuadernado demanda de solicitados.  entregadosen el acervo volumenes volUimenes no
eneltiempo  intervencion de tiempo ..
comprometido  acervosenel comprometido encuadernado solicitados, entregados enel
tiempo tiempo

comprometido.

(864) comprometido



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEQOS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023

Sumatoria | Sumatoria| Porcentaje de
de de produccion de
volumenes |volumenes acervos
Encuadernador encuaderna \compromet|encuadernados por
dos por idos por | encuadernador en
encuaderna | encuadern |la unidad de tiempo
dor ador determinada
Alejandro Mauricio Ballesteros
Reyes 336 288 116.67%
Carisa ltzel Romero Espinoza 288 288 100.00%
Tzitlahuac Benitez Ramirez 288 288 100.00%
Daniela Estefania Dominguez
Morales* 84 72 116.67%

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de acervos encuadernados por
encuadernador en la unidad de tiempo comprometida
(dias habiles)

Omar JesuUs 100.00%
Luis Guillermo Torres Gonzalez 100.00%
Luis Eduardo Garcia Lopez 100.00%
Daniela Estefania Dominguez Morales* 93.75%
Tzitldhuac Benitez Ramirez I 70.83%
Carisa Itzel Romero Espinoza 106.25%
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes 112.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PMAE Conformidad (minima aceptable 80%) Porcentaje de conformidad sobre el
— cumplimiento de los requisitos de los fondos
100% especiales atendidos
95%
85% 1000
80% l
75% _ 800
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1 2 3 4 5 6 7 conformes



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PMAE Porcentaje de acervos atendidos respecto a los
solicitados en la unidad de tiempo comprometida

100000%
80000%
60000%
40000%
’ 100%
98% 6 20000% y 4
. 0%

PROCESO DE Porcentaje de Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje de  Sumatoriade Sumatoria de
MANTENIMIENTO DE aten_cién de de_ar'nanda voltimenes solicitados. . voldm.enes ACervos acervos ACervos
ACERVOS ESPECIALES  de intervencion de intervenidos no .. . ..

Servoseriel Bompo Sneeatosen solicitados atendidosenel solicitados
comprometido. tiempo tiempo

comprometido. comprometido



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

Agosto 2022- julio 2023

DESEMPENO

Sumatoria
Sumatori de Porcentaje
document
a de de
os .
documen|. . produccion
tos intervenid de acervos
RESTAURADOR . os enel | .
asignado - intervenido
tiempo
S por laneado S por
restaurad P restaurado
por
or. r.
restaurad
or.
Luis Guillermo Torres Gonzalez 80 80 100%
Irving Said Zamudio Gonzalez 44 44 100%
Omar Virrueta Rodriguez 73 73 100%
Daniela Estefania Dominguez
Morales 57 57 100%
Miguel Angel Silva Sierra 30 30 100%
Alejandra Villalobos 30 30 100%
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes 18 18 100%
Carisa ltzel Romero Espinoza 18 18 100%
Tzitlahuac Benitez Ramirez 18 18 100%
Vietminh Arroniz Vasquez 18 18 100%
TOTAL 386 386 100%

Agosto 2023- julio 2024

Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de produccion de acervos atendidos por

restaurador

TOTAL

Vietminh Arroniz Vasquez

Tzitlahuac Benitez Ramirez

Carisa ltzel Romero Espinoza
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes
Alejandra Villalobos

Miguel Angel Silva Sierra

Daniela Estefania Dominguez Morales
Omar Virrueta Rodriguez

Irving Said Zamudio Gonzalez

Luis Guillermo Torres Gonzalez

s 35%

0%

20%

40%

60%

80%

96%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100% 120%



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Apoyo al PEFC

TOTAL 100%
Vietminh Arroniz Vasquez | 0%
Tzitlahuac Benitez Ramirez = 0%
Carisa ltzel Romero Espinoza = 0%
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes = 0%
Alejandra Villalobos 0%
Miguel Angel Silva Sierra | 0%
Daniela Estefania Dominguez Morales | 0%

Omar Virrueta Rodriguez 100%
Irving Said Zamudio Gonzalez 100%
Luis Guillermo Torres Gonzalez 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%



PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

PFRH Conformidad (minima aceptable 80%) Porcentaje de cursos conformes a sus requisitos

101%
100%

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93% 5 5 :

L T S 5 A ¥ I = e s =]

- —_ v o "

t5/8 &8/ g °§ o 8,2 B
5 © - HE Om cw = |8 37
°3 54 52 8¢ g SE S8 BE 2% &, 1002
s 24 5% % w4 cE 8o | PP 8c| =8
Eo 2% 235 B35 52 /g2 28 290 T 83 b
85 F5 %3 %% 5§ z= %o I3 B §B

= - 5 - -0 = oo O = U
cd 3 5 0% 835 %g gt 88 &8 8.
“5 &  gf EE E- Z2 wE £V 8% Eg ad iad :
9 4 g5 £ 8% @ ¢ v = €S zZ Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje
..u"" “lJE { = "'JU o ] - o

~ = Cursos Cursos no

--u -
proporcionados. conformes.

—
()
[}
=N
(g
[p]
-~
[o.2]
o
[—
=



PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

PFRH Porcentaje de cumplimiento de programa anual
de capacitacion

12

10

3

6
PORCENTAJEDE  CURSOS CURSOS 4 .
CUMPLIMIENTO PROGRAMADOS  IMPARTIDOS ) %
DEL PROGRAMA

ANUAL DE 0

CAPACITACION C c b tai
(AGOSTO 2022- ursos ursos orcentaje

JULIO 2023) programados impartidos



PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

200
180
160
140
120
100

80

PFRH Porcentaje de aprobacion de cursos
60
40

20

-
EFICIENCIADE UMERO DE NUMERO DE 0

LASACCIONESDE ~ PERSONAS PERSONAS NUmero de NUmero de Porcentaje
CAPACITACION ~ CAPACITADAS  APROBADAS personas personas

(AGOSTO0 2022- _
JULIO 2023) capacitadas aprobadas




100%
100%
100%
100%
99%
99%
99%
99%
99%
98%

PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023

PDHI Conformidad (Evaluacion del cliente de los
servicios de informacion en linea) 80 %

¢Considerasque  ¢Alterminarla = Accesoy Explicaciony  Herramientasy
los contenidos platica aumento descripcion de diferencias entre  ejercicios de

de la platica son tu conocimiento los serviciosde = las bases de busqueday
Utiles? sobreeltema? [a Biblioteca = datoslibrese recuperacion de
Virtual institucionales ' la informacion.

1 2 - 5 b

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de
charlas y cursos

168

0 100%
A Ay
Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje

servicios
proporcionados

servicios no
conformes



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PDHI Conformidad (Referencia virtual) Porcentaje de cumplimiento de los requsitos de referencia virtual

120%
100% 90
80% 80
60% 10
40% 60
50
20%
40
0%
. : , y . . 30
éSe le envid acuse de  ¢Se le informd el éSe le envio una ¢éLainformacion
recibo a su solicitud? tiempo de respuesta respuesta enviada maneja 20
a su solicitud? estructurada con referencias? 10 H %

encabezamiento,

saludo y cuerpo? . . . . .
Sumatoria de servicios no Sumatoria de servicios Porcentaje

1 2 4 5 conformes proporcionados



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PDHI Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de
servicio de charlas y cursos

180
160
140
120
100
80
60
PORCENTAJEDE SUMATORIADE SUMATORIADE 40
CUMPLIMIENTO CHARLAS CHARLAS 20
DE SOLICITUDES  SOLICITADAS ATENDIDAS 0

p 4
DE SERVICIO DE

CHARLAS Y Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje
CURSOS charlas solicitadas charlas atendidas




PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de
servicios de referencia virtual

90
80
70
60
50
40
30
20
10

o

Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje
servicios de servicios de
referencia virtual referencia virtual
solicitadas atendidas



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024

PDHI Promedio de horas impartidas por instructor en
charlas y cursos

Promedio - 104

Numero de instructores |
participantes

PROMEDIO TOTALDE HORAS  NUMERO DE

HORAS IMPARTIDAS POR INSTRUCTORES Total de horas impartidas por todos
IMPARTIDAS POR  TODOSLOS  PARTICIPANTES los instructores _ 416
INSTRUCTOREN  INSTRUCTORES
CHARLASY

TALLERES. 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023

por mes (A

Solicitudes de servicios de referencia virtual atendidos

osto 2022-Julio 2023)

Agosto 2023- julio 2024

Solicitudes de servicios de referencia virtual atendidos por

AGOSTO

7

mes (agosto 2023- julio 2024)

SEPTIEMBRE

14

OCTUBRE

86
90

NOVIEMBRE

80

DICIEMBRE

70

ENERO

60

FEBRERO

NN A AN

50
40

MARZO

o

30

ABRIL

20

MAYO

8
10 oy

JUNIO

JULIO

N (NN o

TOTAL




PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PGTS Conformidad (Disefio y Desarrollo de Software) Porcentaje de cumplimiento de los requisitos del
80% software (desarrollo o modificado)
120%
100% 5
80% g
60% 6
40% 5
20% ; 3
0% 2 %
dElclientedasu  Elpersonal establecido  Sellevoacaboel  Redibiste una explicacion é h
consentimiento para que  por el cliente ha sido desarrollo 0 adecuada del Sumatoria de Sumatoria de Porcentaije de
el desarrollo entre en  enterado y/o capacitado  modificacion del funcionamiento del requisitos de requisitos no cumplimiento de
operacion? para el uso correcto del software conforme alas software conformidad por  conformes por los requisitos de
desarrollo fechas establecidasen el tom. o, Software

registro R_PGTS_DDS desarrollado o

1 2 3 4 modificado



120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Conformidad (Soporte de Software)

¢ Tu solicitud fue atendida = ¢Se resolvio el problema  ¢El servicio solicitado ayuda
en menos de 48 horas? (No que reportaste al desempefio en tus
resuelta solo atendida) satisfactoriamente? actividades del sistema
bibliotecario?

1 2 3

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos del
servicio de Soporte de Software

140
120
100
80
60
40

20 b %

Sumatoriade  Sumatoria de Porcentaje
Servicios no Servicios
conformes  proporcionados




PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Conformidad (Soporte Técnico y Redes)

100%

99%

99%

98%

98%

97%

97% .

96%
¢ Tu solicitud fue ¢ Se resolvio el ¢Recibiste una ¢Alfinalizar el

atendida enmenos  problema que explicacion del  servicio se te solicito
de 48 horas? (No reportaste procedimiento para tu firma de
resueltasolo satisfactoriamente? resolver tu conformidad del
atendida). problema? servicio?

1 2 3 -

400
300
200
100

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de servicios del proceso de soporte
técnico y redes que cumplen con las
especificaciones

g

Porcentaje

P =

Sumatoria de
Servicios no
conformes

Sumatoria de
servicios
proporcionados



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

PGTS Conformidad (Conformidad del Programa preventivo Porcentaje de servicios del mantenimiento
de Equipo de computo) preventivo de equipo de cdmputo que cumplen
120% con las especificaciones
100%
B0%
60%
0% 25
20% 20
0% 15
iSeteavisolafechaenla Considera usted que, al ¢Recibiste una explicacon ¢Alfinalizar el servicio se 10
cual estaha programado llevaracaboel  del procedimientoque s te solicitd tu firma de 5 b %
tu mantenimiento? mantenimiento realizd en el equipo de conformidad del 0
preventivo de equipo de computo? inventario del equipo de
computo, ¢la vida (il de computo? Sumatoriade  Sumatoria de Porcentaje
estos se extiende? servicios no servicios

i 2 3 1 conformes  proporcionados.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

CONFORMIDAD

Agosto 2022- julio 2023

PGTS Conformidad (Soporte Técnico y Redes)
Programa de Mantenimiento de Equipos de

Seguridad

101%
100%
9%
98%
o6

1]
9%
— |

¢Se te aviso lafecha en Considerausted que,  ¢Recibisteuna  ¢Alfinalizar el servicio
|a cual estaba al llevar a cabo el explicaciondel e te solicito tu firma
programado tu mantenimiento del 'mantenimientoque se  de conformidad?
mantenimientode arco de seguridad cada le realizd enelarco
arco magnético?  semestre, ¢la vida Util magnético?
de estos se extiende?

1 2 3 -

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de servicios del mantenimiento
preventivo de equipo de seguridad que cumplen
con las especificaciones

50
40
30
20

0 e b

Sumatoriade  Sumatoria de Porcentaje
servicios no Servicios
conformes  proporcionados.




PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO
Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE programado (Disefio y desarrollo)
9
g
1
6
i 1002
| "y
)
I
0
Sumatoria de Total de Porcentaje
solicitudes solicitudes
AVANCE SUMATORIADE TOTALDE atendidas en el
PORCENTUALDE  SOLICITUDES SOLICITUDES .
tlempo

SOLICITUDES ~ ATENDIDASA
ATENDIDAS TIEMPO. programado.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO
Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo
SOPORTE DE SOFTWARE comprometido (Soporte de software)
140
120
100
80
60 1000
40
20 M
0
Sumatoriade  Sumatoria de Porcentaje
solicitudes solicitudes
AVANCE ~ SUMATORIADE  TOTALDE atendidas en el
PORCENTUALDE ~ SOLICITUDES  SOLICITUDES tiempo
SOLICITUDES ATENDIDAS A [Dmpmmetidg

ATENDIDAS TIEMPO.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO
Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable
PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo
SOPORTE TECNICO Y REDES comprometido de soporte técnico y redes
400
350
300
250
200
o
¢
Sumatoriade  Sumatoria de Porcentaje
solicitudes solicitudes
AVANCE SUMATORIA DE TOTAL DE atendidas enel  atendidas.
PORCENTUALDE  SOLICITUDES  SOLICITUDES fembo
SOLICITUDES ~ ATENDIDAS P

ATENDIDAS comprometido.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas de conforme
al programa preventivo de equipo de computo

25
20
15
10
AVANCE NO ATENDIDAS TOTALDE SUMATORIADE g %
PORCENTUAL DE ACCIONES ACCIONES
ACCIONES PROGRAMADAS.,  REALIZADASEN 0
PROGRAMADAS TIEMPO . . .
PROGRAMA Sumatoriade  Solicitudes Porcentaje
PREVENTIVO DE solicitudes programadas
EQUIPO DE

COMPUTO atendidas



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas conforme al
programa preventivo de equipos de seguridad

45
40
7% 35
30
25
20
15
1 0,
AVANCE  NOATENDIDAS  TOTALDE  SUMATORIADE 10 %
PORCENTUALDE ACCIONES ACCIONES 5
ACCIONES PROGRAMADAS. REALIZADASEN 0
PROGRAMADAS TIEMPO, . . - .
SRR AN b Sumatoria de Solicitudes Porcentaje
MANTENIMIENTO solicitudes programadas

DE EQUIPOS DE .
SEGURIDAD atendidas



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023

Eficien
cia por
Numero de person
servicios de a de
z - soport
soporte techicoy e
redes a .
téchnico
y
redes.
Sumatoria de solicitudes 69
atendidas por persona (Misael) 17.92%
Sumatoria de solicitudes 50
atendidas por persona (Gabriel) 12.99%
Sumatoria de solicitudes 79
atendidas por persona (Pablo) 20.52%
Sumatoria de solicitudes 89
atendidas por persona (Julio) 23.12%
Sumatoria de solicitudes
atendidas por persona (Rafael 32
Cedefio) 8.31%
Sumatoria de solicitudes 66
atendidas por persona (Mario) 17.14%
Numero de solicitudesrecibidas. 385 100.00

%

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje por persona de solicitudes atendidas del
proceso de soporte técnico y redes

TOTALDESOLICITUDES N 100.00%

Mario Alberto Pisano Baez 11.79%

RN 31.00%

Julio Lopez Cortes

BN 25.76%

Pablo Silvestre Solis Lopez

B 17.25%

Misael Joatan Anguiano Alvarado

Antonio Gabriel Sanchez Reyes 14.19%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

POD Conformidad de materiales procesados 80% Porcentaje de conformidad de materiales

18000 16889 procesados
16000
6
14000
12000 7000
6000
10000 5000
8000 4000
6000 3000
2000 10 0
. 1000 A A
20 4 99.98% 0
0 Numero de libros  Numero de Porcentaje de
Numero de libros Numero de productos no  Porcentaje de conformidad procesados productosno  conformidad de
procesados conformes de materiales procesados conformes materiales

1 7 3 procesados



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Volumenes procesados: 12,515
POD Porcentaje de volimenes procesados por
VolUmenes Agosto 2022 Julio 2023 W% de Productividad cata |Ogad0r
100.00%
100.00%
80.00%
54.63%

60.00%
32.91%
9014 5377 2498 16889 40.00%
12.46%
20.00%
0.00%
Catalogadores Catalogadores Creadores de TOTAL
CATALOGADORES CATALOGADORES  CREADORESDE TOTAL Internos Externﬂs items

INTERNOS EXTERNOS iTEMS



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

DESEMPENO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Produccion: 6,837
Volimenes % de :
Catalogadores Internos Agosto 2022 Julio Productivida Cata|0gadores Internos
2023 d personal
o 21.79%
Georgina Mejia Salgado — 1yee 2500% ; 18.63%
q 0 : 16.44%
Javier Alejandro Vargas Bravo 1654 18.35% 2000% 13.00% 15.36%
' 0
109 1.21% 15.00% 1L.7%
Javier Antonio Monzén Arreola I .
979 10.86% 1000%
Jorge Romero Rangel . 2.53% 001k 001k
o Wh WL/ Wi/
Mario Alberto Ledesma Olmos 2 e ' ’ p
0.00%
Maria Berenice Torres Garcia lntiis l627 0 : : : : : : : :
Georgina ~ Javier Jorge  lauraGarcia  Mario Maria ~ Miguel ~ Brendaliz ~ Mirella
Mirella Gareia Anguiano I1eé 12.38% Mejfa ~ Alandio  Romero  Rojas  Alberto  Berenice  Santacruz  Barajas  Garcia
1860 20.63% Salgado  Vargas  Rangel ledesma  Tores  Huazano  Sandoval  Anguiano
Miguel Santacruz Huazano ’ ,
Bravo Olmos Garcia
Brenda Liz Barajas Sandoval S 2
9014 100.00%

TOTAL



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Produccion: 4,119
Volumenes Agosto
Catalogadores Externos 2022 Julio 2023 Catalogadores externos
Edgar Alejandro Zepeda Alcantar 1535 120%
0,
Elena Indira Diaz Mondragén 850 . 100.00%
Alejandra Erandeni Jeronimo Marin 386
Héctor Arévalo 42 8%
Ivonne Lissett Meza Bucio 111 -
Miriam Yuritzi Martinez Chiuaque 891
Citlalic Villegas Luna 7 1 -
Elizabeth Ayala Landeros 189 - °16% o 17% o 16%
| 218 % B o %A 3%
Lorena Angelica Ayala Landeros I I 0 I
Zoraya Espinoza Robledo 2 . o , ) -
. 65 Edgar  Elenalndira Alejandra  Héctor  Ilvonne  Miriam  Citllic ~ Elizabeth  Lorena  Zoraya  Medardo  TOTAL
Medardo Ambriz Tovar Mejndro ~ Diaz  Erandeni  Aévalo  Lissett  Yuritzi  Vilegss  Ayala  Angélica Espinoza  Ambriz
Francisco Lara Castrejon 41 Zepeda  Mondragon Jeronimo MezaBucio Martinez  Luna  Landeros  Ayala  Robledo  Tovar
TOTAL 5377 Alcantar Marin Chiuaque Landeros




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Produccion: 1,559
Volimenes % de ,
Creadores de items Agosto 2022 | Productivid Creadores de item
Julio 2023  |ad personal
100,00%
José Juan Angel Munguia 83 3%
100%
Libya Tapia Cerda 962 39% 900; .
Misraim Esquivel Hernandez 80%
Karen Lizeth Orozco Ceja 84 3% T0%
6l
Javier Eduardo Mendoza Diaz 542 22% 500;
0
Rocio Erika Garcia Proa 332 13% 40%
Edgar Mejia Lemus 133 5% 30 12%
10 ° 0 0
Ma. Edith Salgado Cuevas 6 0% 00 0% S h 3 i 0% ' 0%
. . 4 0% 10% y ’ ’ ’ 4 y y
Marisol Parente Anguiano 0 0%
Marlenne Anahi Gonzélez Gonzalez 141 6% Jostluan LhyaTapia  Mistaim  Karenlieth — Javier  EdgarMeja Ma.Edith  Marlenne  SiviaSiva  TOTAL
Silvia Silva Sierra 1 0% fngl  Ceds  Esouivel OromoCefp Eduado  Llemus  Sdlgado  Anahi Siera
) . 1 0% Munguia Hernandez Mendoza Cuevas  Gonzdlez
José Honorato Vieira Leal Dis Bonter
TOTALl 2498 100.00%




PROCESO DE CALIDAD (AUDITORIA INTERNA)

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de informes de auditoria conformes Porcentaje de informes de auditoria conformes de acuerdo a
de acuerdo a la redaccion de hallazgos |a redaccion de hallazgos

0 37 37
35
. 0

35
25 20
2 25
5 2
. 15

10

1
5 0 100% 5 h %
— 0

0
Numero deinformes  Conformes No conformes Porciento de Numero de Conformes No conformes  Porciento de

conformidad informes conformidad



PROCESO DE CALIDAD (AUDITORIA INTERNA)

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

Porcentaje de informes entregados en el tiempo Porcentaje de informes entregados en el tiempo
comprometido comprometido
40 37 3
35 A0
30 35
30
25 75
20 20
. 15 3
10 91.18%
1 : B &
0
5 o _
; ! 77.30% Total de Informes Informesno  Porcentaje
, informesde entregados en entregados en
Total de informesde Informes entregados Informes no % ditori i i
auditoria eneltiempo  entregadosen tiempo auartoria €l tiempo IEMpo

comprometido comprometidos comprometido comprometidos



PROCESO DE CALIDAD (AUDITORIA INTERNA)

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024
Indicador:80% minima aceptable
Auditorias faltantes: C. Hidalgo, S. Publica y

Agosto 2022- julio 2023

PDHI
Auditorias Porcentaje de
. Auditorias realizadas en Auditorias auditorias
Auditor . L . .
Programadas tiempo Auditor Auditorias realizadas en| realizadas por
programado Programadas tiempo auditor en el
programado tiempo
programado
LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 14 14 100%
. CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 2 1 50%
ALEJANDRA VARGAS MEJIA 5 5 100% ]
ALEJANDRA VARGAS MEJIA 4 4 100%
ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 2 2 100% ]

J © = 00% ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 5 5 100%
MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 4 3 75% MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 4 4 100%
BLANCA MARIANA HERNANDEZ DOBLAS 5 4 80% BLANCA MARIANA HERNANDEZ

i i DOBLAS 0 0 0%
INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 2 2 100% ] i
INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 3 1 33%

. 1 o) . . -

JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 3 4 133% JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 6 6 100%
38 37 40 27




L RO N - (Al JAa1 ) - s |

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024

Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable
INTEGRACION Conformidad
& & &

¢ Las actividades indicadas para la .

I I implantacion facilitaron el proceso? 100%
; Se realizo en tiempo la implantacion del

d Sé%SB? : 100%

¢SECUMPLIO CON LA  ¢SEREALIZOENTIEMPO ¢ LAS ACTIVIDADES
PLANIFICACION DE LAS | LA IMPLANTACION DEL INDICADAS PARA LA

ACTIVIDADES PARA LA SGCSR? IMPLANTACION ¢Se cumplio con la planificacion de las 100%
INTEGRACION AL SGCSB? FACILITARON}EL actividades para la integracion al SGCSB? ’
PROCESO?

1 2 3 0% 20 40%  60%  80% 100% 120%



L RO N - (Al JAa1 ) - s |

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

DESEMPENO

Agosto 2023- julio 2024
Agosto 2022- julio 2023 Indicador: 80% minima aceptable

INTEGRACION Porcentaje de centros de informacidn programados para su integracion al SGCSB

25
3 2
15
1
) ) 05
PORCENTAJEDE  NUMERO DE NUMERO DE
EFICACIAEN LA  CENTROSDE CENTROS DE 0
INTEGRACIONDE INFORMACION  INFORMACION Sumatoria de Centros de Sumatoria de Centros de PORCENTAJE
CENTROSDE ~ PROGRAMADOS INTEGRADOSEN )
INFORMACIONAL  EN EL ANO ELANO Informacion programados enel  Informacion integrados en el

SGCSB ano ano



C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4) No conformidades y acciones correctivas



NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

NO CONFORMIDAD PLANES DE ACCION FECHA COMPROMISO RESPONSABLE
No conformidad derivada del requisitol. Modificar el procedimiento de Diciembre 2024 "Proceso de
92.2.e auditoria interna, para Calidad/Coordinadores
determinar que el auditor de centro de

Realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuadas sin demora

realizara la primera verificacion
de hallazgos. 50%

informacion/GIC/Respo
nsables de procesos de

7

ICiudad Hidalgo, Salud Publica y Enfermeria,

asi como Proceso de Desarrollo de

Habilidades Informativas.

noviembre las auditorias faltantes.
0%
3. Realizar auditorias internas. 0%

injustificada;  detectando la falta de, Capacitacién sobre no soporte
seguimiento de hallazgos en el Sistema  (onformidades y  acciones

Bibliotecario. correctivas. 0%

INo conformidad derivada dell. Capacitacién para el  Noviembre 2024 (PDHI)  |Proceso de
incumplimiento del programa de auditoria coordinador de C.Hidalgo. 0% Enero 2025 (S. PUBLICA) Calidad/Coordinadores
interna en los centros de informacién:2- Programar en el mes de  Junio 2025 (C. Hidalgo) de centro de

informacion
involucrados




NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

NO CONFORMIDAD

PLANES DE ACCION

FECHA COMPROMISO

RESPONSABLE

gque hay debajo de las ventanas, se
encuentra una gran cantidad de libros
almacenados en cajas dispuestas sobre el
piso, que son ajenas al PFRH; ademas hay
otros libros que se ubican en un estante en
lel que se ha identificado como -libros con
lhongos.

En la sala de capacitacidon, en los huecosl.

Retirar de la sala de
capacitacion las cajas y el
material bibliografico
contaminado.

31/12/2024

PFRH




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5) Resultados de seguimiento y medicion



PROGRAMAS

Programa de evaluacion de infraestructura fisica
y ambiente para |la operacion de los procesos

50
40
30
20

10

Programadas Realizada



PROGRAMAS

Programa anual de recarga de extintores

Salud Publica'y
Enfermeria
(Septiembre
2018)
Ciudad Hidalgo
h (sin extintores)

Programadas Realizada Faltantes

30

25

20

15

10

oy




PROGRAMAS

Programa de mantenimiento preventivo de
equipo (PEFC)

=

0.8

0.6

0.4

0.2

Programado Realizado

ESTAMPADORA

GUILLOTINA




PROGRAMAS

Calibracion de termohigrometros

10 9 9
8

6

4

2

0

COMPRA
CALIBRACION



PROGRAMAS

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS DE SOPORTE

MES ACTIVIDAD
3 de enero al 29 de febrero de|Revision de procedimientos e indicadores NO CUMPLE

2024 de medicién de los procesos de soporte.

31 de julio de 2024 Captura de las encuestas de satisfaccion CUMPLE
del cliente de los procesos de soporte.

1 al 9 de agosto de 2024 Entrega de la medicion de los procesos de CUMPLE
soporte al proceso de calidad.

Agosto de 2024 Revision por la direccion del Comité de
Calidad de la DB

5 al 9 de agosto de 2024 Elaborar o actualizar los inventarios CUMPLE

12 al 16 de agosto de 2024 Evaluacién de proveedores CUMPLE

Octubre 2024 Auditoria externa Recertificacion

Noviembre de 2024 Llenado y envio del Programa Operativo
Anual del Sistema Bibliotecario
REVISION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS CUMPLE
MEDICION DE LOS PROCESOS DE SOPORTE CUMPLE
MEDICION DE LOS OBIJETIVOS DE CALIDAD CUMPLE

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE

CUMPLE PARCIALMENTE




AUDITORES INTERNOS

Suma de horas
auditor lider NuUmero de

Promedio horas - Auditor lider por auditoria. empleadas en auditorias
el total de las realizadas
auditorias

1 LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 80 hrs 16
2 CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 5 hrs 1
3 ALEJANDRA VARGAS MEJIA 20 hrs 4
4 ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 25 hrs 5
5 MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 20 hrs 4
7 INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 5 hrs 1
8 JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 30 hrs 6




AUDITORES INTERNOS

Auditor Auxiliar

Suma de horas
auditor empleadas
en el total de las
auditorias

NUumero de
auditorias
realizadas

1 Veronica Duran Gonzalez 25 hrs 5
2 Carlos Julian Burguefio Moreno 10hrs 2
3 Paula IreneChavez Lopez 10hrs 2

Observador

Suma de horas
auditor empleadas
en el total de las

NUumero de
auditorias
realizadas

auditorias

1 Carla Daniela Arce Ramos 15hrs 3
2 Nancy Martinez Segovia 25 hrs 5
3 Ma. Alejandra Aviles Herrejon 20hrs 4
4 Ruth ltzel Silva Reyes 10hrs 2
5 Verodnica Zuhiga Ramirez 15 hrs 3
6 Claudia Alejandra Garcia Gil 10 hrs 2




PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

CURSOS

PROCESOS DE SOPORTE

Hongo en los libros y artropodos

Proceso de Encuadernacidon de Fondos Contemporaneos
Mantenimiento de Acervos Especiales

Proceso de

Lengua de sefias mexicana

. Proceso de Encuadernacion de Fondos Contemporaneos
. Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales

. Proceso de Desarrollo de Habilidades Informativas

. Proceso de Organizacién Documental

. Proceso de Formacion de Recursos Humanos

. Proceso de Calidad

. Proceso de Gestion Tecnoldgica y Sistemas

NoOUubH WNR

Satisfaccion en el trabajo

Proceso de Desarrollo de Habilidades Informativas
Formacion de Recursos Humanos

Proceso de

Actualizacion en Bibliotecologia

Proceso de Encuadernaciéon de Fondos Contemporaneos

Proceso de Gestion Tecnoldgica y Sistemas

Actualizacion en catalogacion

Proceso de Organizacién Documental

Clima laboral

Proceso de Desarrollo de Habilidades Informativas

Proceso de Formacion de Recursos Humanos

Proceso de Encuadernaciéon de Fondos Contemporaneos

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Bibliotecario

Proceso de Calidad

Proceso de Organizacion Documental

Redaccion de hallazgos

Proceso de Calidad

Proceso de Gestion de Recursos Financieros




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOQY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

6) Resultados de las auditorias

AUDITORIA INTERNA



RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Total de hallazgos Auditoria Interna Abierto Cerrado
Proceso de Calidad 5 5 0
Proceso de Formacion de Recursos
Humanos 2 2 0
Proceso de Encuadernacion de
Fondos Contemporaneos 5 5 0
Proceso de Gestion de Recursos
Financieros 3 3 0
Proceso de Gestion Tecnoldgica y
Sistemas 2 2 0
Proceso de Mantenimiento de
Acervos Especiales 4 4 0
Proceso de Organizacion Documental 4 4
Proceso de Desarrollo de Habilidades |Programa para noviembre programa
Informativas 2024-2025

25 25



RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Hallazgos detectados en las auditorias internas de centros de informacion y procesos de soporte

Psicologia

Quimica

Hemeroteca

Proceso de Calidad :
Metalurgia

R.Humanos

Idiomas

P. Calidad

Proceso de Formacion de Recursos Humanos

N = = = [ P | )

PMAE

Proceso de Organizacion

PREPA 3 1
Documental




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

7.5.3.2 Control de la informacion
documentada

6.2 Objetivos de la calidad y planeacion
para lograrlos

7.2 Competencia




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOQY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

7) Desempeiio de los proveedores externos



COMPRA DIRECTA

(PGRF)

PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO RESULTADO
1 LA VOZ DE MICHOACAN SUSCRIPCION PERIODICO 20
2 JOSE ISRAEL BOCANEGRA TORRES SERVICIO DE FUMIGACION 20
3| FRANCISCO JAVIER DIAZ CARVAJAL MNTTO. AIRE ACONDICIONADO 17
4 COACALTRONICA, S.A. DE C.V. EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRICO 15 SHlALE
CUMPLE
5 PUBLICACIONES MORELIA SUSCRIPCION PERIODICO, REVISTA Z, NATIONAL GEOGRAPHIC. 15 PARCIALMENTE
, . NO CUMPLE
6 ROSENDO NAVA MORENO MNTTO. GUILLOTINAS Y DEMAS EQUIPO DE LAB. CONSERVACION 18
7 UNIVERSAL BOOK BINDING INDUSTRIES, S.A. DE C.V. KERATOL 13
8 CENTRO METROLOGICO DE MICHOACAN,S.A. DE C.V. CALIBRACION A TERMOHIGROMETROS Y COMPRA DE BATERIAS 20
9 LUIS ALBERTO BECERRA FIGUEROA RECARGA DE EXTINTORES 16
10 CYBERPUERTA, S.A. DE C.V. CINTA SCOTCH Y TINTA ZEBRA 18
11 ETIFLASH DE MEXICO, S.A. DE C.V. ETIQUETAS PARA POD. 17
12 1QS CORPORATION, S.A. DE C.V. AUDITORIA EXTERNA Y CERTIFICACION 19




DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS
(SUBDIRECCIONY PLANEACIONY DESARROLLO)

N° PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO RESULTADO
1 [Subdirecciéon de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU edificio S). Desasolve de drenaje bafio de mujeres 10
planta baja.
2  [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central, Ciudad universitaria, |Mingitoriosy lavabo tapados. 10
Edificio S, Planta baja).
3 [Subdireccidon de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU, Edificio S, Se reporta una fuga de agua del depdsito de|10
Planta baja, Bafios para el personal). agua o tuberia de uno de los retretes de los
bafios del personal de procesos.
4 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central Ciudad Universitaria, |Pintura de la Bibliotecay de las oficinas de |10
Edificio S). la Subdireccidn de Bibliotecas y los Procesos
de Soporte.
5 [Subdireccién de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU Edificio S). Reparacién de mingitorio del bafio de 10
hombres Planta Baja.
6 [Subdireccidon de Mantenimiento y Servicios Generales (Edificio S Biblioteca Central Ciudad Fuga de agua o drenaje en el bafio de 10
Universitaria). hombres de la planta baja.
7 [Subdireccidon de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca de la Facultad de Ingenieria  |Préstamo de la camioneta de 3 toneladas |10
Quimica, Edificio K, Ciudad Universitaria). de Servicios Generales para traslado de
estanteria.
8 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca “Mariano de Jesus Torres). |Abasto de agua para los sanitarios de la 10
hemeroteca de la Universidad
9 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Publica Universitaria). Instalacidn de un apagador o 10
tomacorriente.
10 [Subdireccién de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Publica Universitaria). Reparacién de llave monomando lavabo 10
bafio de hombres y de cadena de palanca
de descarga lateral bafio de mujeres.
11 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Publica Universitaria). Sustitucion de luminarias en diversas areas |10
de la Hemeroteca.
Patrimonio Universitario Bajas de Bienes Muebles 10

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE



D) ADECUACION DE RECURSOS

Nombre del

Proceso o Producto o Fecha de Fecha de
Dependencia Servicio SABS solicitud entrega
Hilo de Canamo Folio 30/2023 13/11/2023 09/01/2024

Hojas de Cartulina
Tamano carta 300
(color azul
turquesa, color
rosa mexicano,
color verde

Laboratorio de limodn, color
Conservacion amarillo canario,
y color rojo) Folio 14/2024 10/04/2024 18/04/2024

Globos tamano

grande, bolsas de
paletas mini tutsi
pop, Toner para

impresora marca
Laser jet, Crayolas
de colores Folio 14/2024 17/04/2024 18/04/2024




D) ADECUACION DE RECURSOS

Papel Bond para
Plotter
diferentes
medidas (61X50
N2 Blue, 61X100

N2, 91X50 N2) 11 13/05/2024 17/05/2024
Cartucho de
TAner 100 18/08/2024 21/08/2024
Dispensador fe
jabdn abr-00 14/092023 18/09/2023
Proceso de Calidad Clips, gomas,
cuaderno,
sacapuntas, cinta
diurex, marcador,
protector de
hojas 24/10/2023 25/10/2024
Téner para Plotter 03/10/2023 20/10/2023
Mochila para
Laptop 03/11/2023 07/11/2023
Papel Higiénico 15/11/2023 15/11/2023
Papel Higiénico y
jabén para manos 05/12/2023 05/12/2023
Proceso de Hojas amarillas,
Organizacion disco duro de
Documental estado solido 05/06/2024 11/06/2024




E) EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOSY

OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES/ FODA



F) OPORTUNIDADES DE MEJORA

(REVISION ANTERIOR)

1. Mejorar los indicadores de medicion de los procesos de soporte. 75%

2. Modificacion de encuestas de satisfaccion. 100%



OPORTUNIDADES DE MEJORA

(PROPUESTA)

. Establecer un procedimiento de medicion con el proposito tener la informacion y control
estadistico de los procesos operativos y de soporte, que ademas incluya la metodologia
para obtener el nimero de encuestas aplicar. DICIEMBRE 2024

. Mejorar el diagrama del contexto de la organizacion, con la finalidad de identificar de
manera mas clara las cuestiones externas e internas. DICIEMBRE 2024

Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de informacion puedan
subir el inventario de la coleccion. ENERO 2025

. Mejorar los indicadores de medicion de los procesos de soporte (POD Y PDHI).
NOVIEMBRE 2024

. Mejorar el Procedimiento de integracion de los centros de informacion al SGCSB.
DICIEMBRE 2024



OPORTUNIDADES DE MEJORA

(PROPUESTA)

6. Homologar los nombres de los puestos del documento perfil de puestos con los declarados
en la plataforma SARH.

7. Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH.



GRACIAS



UNIVERSIDAD MICHOACANA NICOLAS DE HIDALGO

UNIVERSIDADAIHOACANA D I R ECC | é N D E

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

MINUTA

[Lugar de la reunion] SALA DE
CAPACITACION EDIFICIO S

04/10/2024 [Hora de la reunién] 10:00 am

Reunién convocada
por:

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS

Asistentes
Nombre Puesto Firma

Silvia Alejandra Manriquez Gémez
Directora de Bibliotecas

José Manuel Morales Palomares ) )
Subdirector Técnico

Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de
Planeacién y Desarrollo

Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Jefe de Departamento de
Procesos Técnicos

Yair Yoyakin Rend6n Gaona Jefe del Proceso de Gestion
Tecnolégica y Sistemas

Alejandro Lugo Flores Jefe del Departamento de
Laboratorio de Conservacion

Elisa Pérez Medrano Responsable del Proceso de
Recursos Financieros

Teresa Avila Calderdn Responsable del Proceso de
Recursos Humanos
Responsable del Proceso de
Desarrollo de Habilidades
Informativas

Violeta Garcia Pascual

Responsable del Proceso de
Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos

Maribel Bucio Vargas

Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de
Organizacion Documental

Responsable del Proceso de

Luis Enrique Esquivel Valpuesta Mantenimiento de Fondos
Especiales

Lluvia Ibeth Mejia Salgado Responsable del Proceso de
Calidad

) g Proceso de Integracion de los
Alejandra Vargas Mejia Centros de Informacién al
SGCSB

Claudia Alejandra Garcia Gil
Personal del PGRF

Verénica Duran Gonzalez
Personal del PC

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 1 SB_R_M_7.4_2019_02




Verodnica Zufiga Ramirez
Personal del PC

Nancy Martinez Segovia Coordinadora de auditoria
interna

[Orden del dia]

1. Bienvenida
2. Entradas de revision por la direccion

[Desarrollo de la sesion]

1. Da inicio la reunién siendo las 10:00 am, el jefe de Planeacién y Desarrollo da la bienvenida a los
presentes.

2. La responsable del Proceso de Calidad inicia la presentacion de revision por la direccién periodo agosto
2023 a julio 2024.

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

Los acuerdos:

- Modificar los indicadores de los procesos de soporte (PMAE, PGTS, PGRF, POD, PDHI, PFRH), se
cumplié parcialmente, quedan pendientes el cumplimiento de los procesos PDHI Y POD.

- Determinar y aprobar objetivo operativo de los procesos faltantes, se cumple parcialmente, faltando
los procesos de PGRF Y PDHI.

- Atencién de hallazgos de auditoria interna del proceso y los detectados en los centros de
informacién, cumple parcialmente, faltando el cierre.

b) Cambios en cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
calidad
Se revisa el diagrama del contexto de la organizacidn, donde se proponen cambios al diagrama que permita
identificar claramente las cuestiones externas e internas.

c) Informacién sobre el desempefio vy la eficacia del sistema de gestion de calidad:

1) Satisfaccidén del cliente y la retroalimentacidon de las partes interesadas pertinentes.

- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
Los resultados de la encuesta de satisfaccion en los dos items son mayores a 4, por lo que son satisfactorios de
acuerdo al indicador establecido en el procedimiento (3.5 la minima aceptable).

- PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEOS
Los resultados son satisfactorios, el indicador determina como la minima aceptable 3.5, todos los resultados son
satisfactorios arriba de 4. Se requiere una accién por parte del proceso de calidad ya que es el encargado de
aplicar las encuestas del proceso y sélo se aplicaron 6 de las 19 requeridas para su confiabilidad.

- PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES
Los resultados son satisfactorios de acuerdo a los indicadores establecidos en los procedimientos del Proceso de
Mantenimiento de Acervos Especiales; el indicador determina como la minima aceptable 3.5, todos los resultados
son satisfactorios arriba de 4.

- PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
Los resultados son satisfactorios como lo establece el indicador en el procedimiento del proceso 80%. La
satisfaccion es mayor de 90%.
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-  PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS
Los resultados son satisfactorios de acuerdo al indicador establecido en el procedimiento, se determina 80% como
la minima aceptable. El resultado es mayor de 90% en los servicios de informaciéon en linea y talleres sobre
escritura.
En el caso de referencia virtual se observan resultados en 2 items arriba del 80% satisfactorios; en el item la
accesibilidad al formulario de referencia virtual se muestra un resultado menor al 80% (76%), por lo que se deberan
tomar acciones correctivas en el PDHI.

- PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS
Todos los resultados son satisfactorios de acuerdo a los indicadores establecidos en los procedimientos del
proceso que es 80%, en los servicios de Disefio y desarrollo de software, Soporte de software, y Soporte
técnico y redes; asi como mantenimiento de equipos de cOmputo y mantenimiento de equipo de seguridad.

- PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL
Todos los resultados son satisfactorios con resultado mayor de 4, (3.9 minima aceptable).

- PROCESO DE CALIDAD
Los resultados son satisfactorios en los dos procesos evaluados (Auditoria interna e Integracion de los centros de
informacién al SGC) de acuerdo al indicador establecido donde la minima aceptable es 80%, los resultados son de
90% y 100%.

Quejas y sugerencias:

Se tiene una queja del Proceso de Formacion de Recursos Humanos: En la sala de capacitacién, en los huecos que
hay debajo de las ventanas, se encuentra una gran cantidad de libros almacenados en cajas dispuestas sobre el piso, que son
ajenas al PFRH; ademds hay otros libros que se ubican en un estante en el que se ha identificado como -libros con hongos.
Se encuentra documentada y cerrada.

2) Elgrado en gque se han logrado los objetivos de la calidad

Avance de los objetivos estratégicos:

1. Clasificar y catalogar 18,282 volumenes a diciembre a 2028. 12.53% (hubo atraso en los 3
trimestres, pero ya se determinaron las acciones) (POD).

2. Adiciembre de 2024, automatizacién del préstamo a domicilio. 40% (PGTS)
Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades.
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica.

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudios en
los siguientes centros de informacion: 20% (CENTROS DE INFORMACION)
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas
Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria
Biblioteca de la facultad de Psicologia

4. A octubre de 2023 certificar los siguientes centros de informacion: 90% (PROCESO
INTEGRACION)
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

Objetivos operativos:
PEFC: Al 31 de diciembre del 2024, el personal del laboratorio realizara pequefias reparaciones al material bibliografico en 3
bibliotecas de CU y 21 bibliotecas fuera de Ciudad Universitaria, (estas uUltimas, enviaran el material al laboratorio) para que
este se encuentre en Optimas condiciones para los usuarios. 62% (El objetivo no se cumplira porque las bibliotecas no
han enviado el material al Laboratorio. Como una accién se replantearéd el objetivo para el afio 2025 y programar
mensualmente a las bibliotecas para que envien el material).

PMAE: Al 31 de diciembre del 2028, el personal del Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales, realizara en las
instalaciones del laboratorio, la estabilizacion e intervenciones de primer nivel en 10,000 libros de fondo antiguo de la Biblioteca
Pudblica Universitaria para la conservacion de los mismos y la consulta quien lo solicite. 55%

SE APRUEBAN POR EL COMITE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS:
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- Adiciembre de 2026, realizar 884 acciones formativas para cubrir el 100% de la capacitacion basica del bibliotecario
del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Bibliotecario. Se ajusta la redaccion. PFRH

- Agregar un apartado en la plataforma POASB donde podamos delimitar el tiempo o los meses de los que necesitamos
sean emitidos los reportes para un resultado confiable y real en las estadisticas. Se modificara la redaccion con
apoyo del Proceso de Calidad. PGRF

- Alfinalizar el afio 2025, se llevara a cabo una sesion de capacitacion sobre el uso de la Biblioteca Virtual y bases de
datos, en 13 bibliotecas integradas al sistema de calidad. Con la finalidad de difundir entre sus usuarios los recursos
en linea disponibles en la Biblioteca Virtual. PDHI

3) Desempefio de los procesos v conformidad de los productos y servicios

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
- Conformidad: Conformidad de los requisitos de los bienes y servicios suministrado, muestra conformidad
del 100%.
- Desempefio: Porcentaje de cumplimiento del POABS, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas en el SABS, 100%.

PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEOS
- Conformidad: Conformidad sobre el cumplimiento de los requisitos de los fondos contemporaneos, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de acervos encuadernados respecto a los solicitados en la unidad de tiempo
comprometida 89%, minima aceptable 80%.
- Desempefio: Porcentaje de acervos encuadernados por encuadernador en la unidad de tiempo
comprometida, se detecta al encuadernador Tzitlahuac Benitez Ramirez con un 70.83% por debajo del
indicador establecido 80%. Se deben tomar las acciones necesarias por parte del proceso.

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

- Conformidad: Porcentaje de conformidad sobre el cumplimiento de los requisitos de los fondos especiales
atendidos, 100%.

- Desempefio: Porcentaje de acervos atendidos respecto a los solicitados en la unidad de tiempo
comprometida, 100%.

- Desempefio: Porcentaje de produccién de acervos atendidos por restaurador, se detecta al encuadernador
TzitlAhuac Benitez Ramirez con un 35% por debajo del indicadore establecido 80%. Se deben tomar las
acciones necesarias por parte del proceso.

PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
- Conformidad: Porcentaje de cursos respecto a sus requisitos, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de cumplimiento del programa anual de capacitacion, 67%; se requiere determinar
las acciones necesarias por parte del proceso.
- Desempefio: Porcentaje de aprobacion de cursos, 89% (minima aceptable 80%).

PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS
- Conformidad: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de charlas y cursos, y referencia virtual, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de charlas y cursos, y referencia virtual 100%.
- Desempefio: Promedio de horas impartidas por instructor en charlas y cursos, 104 horas por 4 instructores.
- Desempeifio: solicitudes de servicios de referencia virtual atendidos por mes, 86 de agosto 2023 a julio
2024.

PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS.

- Conformidad: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de Disefio y desarrollo de software, 100%.

- Conformidad: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de Soporte de software, 100%.

- Conformidad: Porcentaje de servicios de Soporte técnico y redes que cumplen con las especificaciones,
100%.

- Conformidad: Porcentaje de servicios de mantenimiento de equipos de cémputo que cumplen con las
especificaciones, 100%.

- Conformidad: Porcentaje de servicios de mantenimiento de equipos de seguridad que cumplen con las
especificaciones, 100%.
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- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo programado de Disefio y desarrollo de
software, 100%.

- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo comprometido Soporte de software, 100%.

- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas en el tiempo comprometido Soporte técnico y redes,
100%.

- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas conforme al programa preventivo de equipo de coOmputo,
100%.

- Desempefio: Porcentaje de solicitudes atendidas conforme al programa preventivo de equipos de
seguridad, 100%.

- Desempefio: Porcentaje por persona de solicitudes atendidas del proceso de soporte técnico y redes, se
detecta 2 personas con indicador bajo, se requieren acciones por parte del PGTS.

PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL
- Conformidad: Porcentaje de conformidad de materiales procesados, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de volimenes procesados por catalogador, 100%.

PROCESO DE CALIDAD (Auditoria Interna e Integracion de centros de informacién al SGC del SB)
- Conformidad: Porcentaje de informes de auditoria conformes de acuerdo a la redaccion de hallazgos,
100%
- Desempefio: Porcentaje de informes entregados en el tiempo comprometido, 100%.
- Desempefio: Porcentaje de auditorias realizadas por auditor en el tiempo programado, 100%.
- Conformidad: 100%
- Desempefio: Porcentaje de centros de informacion programados para su integraciéon, 100%.

4) No conformidades y acciones correctivas

Se detectan 3 no conformidades:

No conformidad derivada del requisito 9.2.2.e: Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada; detectando la falta de seguimiento de hallazgos en el Sistema Bibliotecario. Avance 50%

No conformidad derivada del incumplimiento del programa de auditoria interna en los centros de informacién: Ciudad Hidalgo,
Salud Publica y Enfermeria, asi como Proceso de Desarrollo de Habilidades Informativas. Avance 0%

En la sala de capacitacion, en los huecos que hay debajo de las ventanas, se encuentra una gran cantidad de libros

almacenados en cajas dispuestas sobre el piso, que son ajenas al PFRH; ademas hay otros libros que se ubican en un estante
en el que se ha identificado como -libros con hongos. Avance 100%

5) Resultados de sequimiento y medicidn

- Programa de infraestructura fisica y ambiente para la operacién de los procesos. 44 programadas, 44
realizadas.

- Programa anual de recarga de extintores. 29 programadas, 27 realizadas (faltantes Salud Publica y
Enfermeria y Ciudad Hidalgo).

- Programa de mantenimiento preventivo de equipo. No se realizd, se requieren acciones por parte del
PEFC.

- Calibracion de termohigrometros. 9 adquiridos, 9 calibrados.

- Calendario de actividades de los procesos de soporte. 80%.

- Promedio de horas por auditor lider por auditoria. 5 hrs por auditoria.

- Cursos para los procesos de soporte. Los 8 procesos recibieron capacitacion.

6) Resultados de las auditorias
Se muestran los resultados de auditorias internas de 7 procesos de soporte, haciendo falta el Proceso de Desarrollo
de Habilidades Informativas; con un total de 25 no conformidades, las cuales se encuentran abiertas.

7) Desempefio de los proveedores externos
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El proceso de recursos financieros realiza evaluacion de proveedores externos de compra directa, evaluando 12
productos y servicios con resultados conformes.

Se realiza evaluacion a la Subdireccion de Servicios Generales y Patrimonio Universitario como proveedores de
dependencias universitarias, con resultados conformes.

d) Adecuacion de los recursos

Los recursos solicitados por SABS son entregados a los procesos de soporte.

e) Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Debido alas inconsistencias en el catalogo bibliogréafico, puede que no se encuentre la informacioén requerida por el
usuario. POD

1. Detectar los errores con inventarios. Cumplida

2. Planificar correccion de errores en la base de datos. Cumplida

3. Verificacién interna del acervo antes su salida del Proceso de Organizacion Documental. El resultado de salidas no

conformes fue de 0. Cumplida
El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO

(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a que el catalogo bibliografico esta incompleto, puede que no se encuentre la informacién requerida por el

usuario. POD
1. Establecer objetivo de calidad en los centros de informacion que lo requieran. SE INTEGRAN NUEVOS CENTROS DE

INFORMACION EN ENERO 2024. Clasificar y catalogar 18,282 volumenes a diciembre de 2028 en 5 CENTROS DE

INFORMACION.
El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO

(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la falta de capacitacion del personal de centros de informacion no certificados y a la rotacién del mismo,

puede que el servicio no cumpla con los requisitos establecidos. PFRH
1. Ampliar alcance de las capacitaciones a las bibliotecas no certificadas. Se cumplio con el programa 2023-2024. EFICAZ

2. Contar con la informacion del personal en la plataforma del Proceso de Recursos Humanos. En proceso 70%
El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO
(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la falta de auditores, puede que no se cumpla el programa de auditorias internas o que no de eficaz debido a
la falta de auditores. PC
1. Conformar un equipo de auditores que apoye el area de auditoria.

SE CUMPLIO CON EL PROGRAMA DE AUDITORIA EN UN 97%. ACCIONES NO EFICACES.

Nuevas acciones:
1. Programa de auditoria cada 2 afios.

2. Capacitacion béasica a auditores auxiliares y observadores.
El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO (Riesgos a tener

en cuenta y monitorear).

Debido a la escasez por jubilacion del personal catalogador en los centros de informacién, puede que se presente
una baja produccioén en el acervo bibliografico. POD
1. Convocatoria para el personal interesado
2. Capacitacion
3. Seleccion del personal que realizara la actividad
No se realizaron las acciones por parte del Proceso de Organizacién Documental, se reprograman para marzo 2024.
El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO (Riesgos a tener

en cuenta y monitorear).
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Se determina un nuevo riesgo:

Debido a que no se cuenta con catalogos bibliograficos completos en los 15 centros de informacidn pendientes de integrar al SGCSB,
podria afectar su proceso de integracion. POD

1. Los centros de informacion realizaran el inventario para control de la coleccion.

2. Se programa la clasificacién y catalogacion en el Koha de la coleccion identificada.

El comité de calidad de procesos de soporte evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO (Riesgos a tener
en cuenta y monitorear).

f) Oportunidades de mejora

- Mejorar los indicadores de medicién de los procesos de soporte. 75%
- Modificacion de encuestas de satisfaccion. 100%

Salidas de revisién por la direccién

Oportunidades de mejora

- Establecer un procedimiento de medicidn con el propdsito tener la informacion y control estadistico de
los procesos operativos y de soporte, que ademas incluya la metodologia para obtener el nimero de
encuestas aplicar. DICIEMBRE 2024

- Mejorar el diagrama del contexto de la organizacion, con la finalidad de identificar de manera mas clara
las cuestiones externas e internas. DICIEMBRE 2024

- Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de informacion puedan subir el inventario
de la coleccion. ENERO 2025

- Mejorar los indicadores de medicién de los procesos de soporte (POD Y PDHI). NOVIEMBRE 2024

- Mejorar el Procedimiento de integracion de los centros de informacién al SGCSB. DICIEMBRE 2024

- Homologar los nombres de los puestos del documento perfil de puestos con los declarados en la
plataforma SARH.

- Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn de la calidad
- Periodicidad del programa de auditoria interna (cada 2 afios).
- Cambio de la palabra puesto por funcién en los registros del sistema de calidad que lo contenga.

Necesidades de recursos.

Acuerdo Responsable Fecha compromiso
Modificar procedimiento e indicadores de -

los procesos de soporte PDHI'Y POD PDHI'Y POD Diciembre 2024
Documentar en la plataforma los objetivos Procesos de soporte faltantes Noviembre 2024

operativos de los procesos PGRF Y PDHI.

Atenciéon de hallazgos de auditoria interna
del proceso y los detectados en los centros | Procesos de soporte faltantes Octubre 2024
de informacion.

Revision y mejora del diagrama del contexto | Comité de Calidad del Sistema

de la organizacion. Bibliotecario Diciembre 2024

Documentar no conformidad sobre el

numero de encuestas aplicadas al PEFC. Proceso de Calidad Diciembre 2024
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Documentar no conformidad sobre el item
de encuesta de satisfaccion por debajo del | PDHI Octubre 2024
indicador de la referencia virtual.

Documentar no conformidad sobre el

encuadernador con resultado por debajo del | PEFC Octubre 2024
indicador.

Documentar no conformidad sobre el

restaurador con resultado por debajo del | PMAE Octubre 2024
indicador.

Documentar no conformidad sobre el
incumplimiento al programa de | PEFC Octubre 2024
mantenimiento preventivo de equipo.

Capacitacion de catalogadores externos PFRH /POD Julio 2025

Cambiar en los registros del Sistema

S - ! Proceso de calidad Noviembre 2024
Bibliotecario la palabra puesto por funcion.

Solicitar nuevamente la aprobaciéon del Plan

estratégico al Consejo Universitario. Direccion de Bibliotecas Octubre 2024

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 8 SB_R_M_7.4_2019_02



