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REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2024 

10/10/2024 11:00 hrs. Biblioteca del Posgrado de Odontología 

Reunión convocada por Comité de biblioteca 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

Luis Alberto Pantoja Villa Jefe de la División de Estudios de 
Posgrado de la Facultad de Odontología 

 

Mayra Valdespino Zaragoza  
Coordinadora del centro de Información 

 

Adriana María Valencia Huerta  
Gestor Interno de Calidad 

 

Mayra Monserrat Correa López 
Representante de los alumnos 
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[Orden del día] 
 

1. Se hará la Revisión punto por punto en la Junta anual del comité de biblioteca. 

 

[Desarrollo de la sesión] 
 Se comienza la sesión siendo las 11:20 hrs. se presenta a la nueva integrante representante de 
los alumnos con el comité, el cual fue renovado el mes de septiembre en reunión de consejo 
técnico de la Facultad de Odontología. 
Se comienza con compartir la política de calidad estando de acuerdo todos con ella.  
En seguida se trata el punto 1.- Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa, en 
la que se revisan los acuerdos tomados. 
El referente al mantenimiento del edificio sobre pintura e impermeabilización se encuentra 
cerrado ya que se impermeabilizó el edificio y se pintó en el exterior.  
El segundo sobre la gestión de la Red Inalámbrica se encuentra abierto ya que no se dio la 
gestión por tener prioridad en otras gestiones y se acuerda hacer la gestión de la Red para 2025. 
El tercer acuerdo referente al incremento de acervo electrónico, se informa que se pidieron libros 
en físico con libro electrónico cada uno para cubrir esta necesidad, el acuerdo está en proceso ya 
que la bibliografía está en el POD.  
El cuarto acuerdo en relación a capacitar al 100% de los alumnos sobre bases de datos y 
biblioteca virtual se encuentra en proceso ya que falta un grupo de acudir al curso y se acuerda 
para el año siguiente capacitar a los de nuevo ingreso dejándolo como un objetivo 2025.  
El quinto acuerdo respecto a la promoción de las visitas y consultas en biblioteca por maestros y 
bibliotecarios se encuentra abierto y continua como acuerdo para el siguiente año también, ya 
que se tiene poca afluencia y préstamo a domicilio.  
El sexto acuerdo sobre dar seguimiento a las gestiones sobre la recarga de extintores, 
mantenimiento de aire acondicionado y fumigación se encuentra actualmente cerrada ya que se 
hicieron los pendientes mantenimientos. El séptimo acuerdo que se propuso como una 
oportunidad de mejora ya está cerrada ya que se reubico la estantería y muebles de biblioteca 
para aprovechar más el espacio en los estantes de los libros.  
2.- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de 
la calidad. En este punto se determina hacer las gestiones con premura de tiempo ya que 
dependemos del recurso de la Facultad de odontología y se acuerda hacer la gestión de la 
pintura exterior del edificio en conjunto con la Facultad de Odontología y servicios generales.  
3.- Información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
En este punto se revisó la encuesta de satisfacción de usuarios en donde se tuvieron buenas 
calificaciones solo en el punto número 1 referente a que el centro de información dispone de 
recursos suficientes para cubrir sus necesidades se pondrá más atención para tener más 
volúmenes actualizados y tener mejor calificación en este punto.  
En la encuesta de detección de necesidades se detectó que los alumnos además de las 
colecciones que ofrece quisiera publicaciones periódicas y bases de datos, por lo que se ve si es 
viable estas peticiones, además que opinan que es importante tener material impreso y digital 
casi en un 50% y 50% y los servicios que quisieran que hubiera en biblioteca además de los que 
ya tiene y el servicio de fotocopiado e impresiones y préstamo de lockers.  
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En relación al servicio de fotocopiado e impresiones no es viable ya que no hay manera de 
cubrir el costo de los consumibles. En relación a los Lockers se promoverá más afluencia a la 
biblioteca para que se pueda justificar el gasto pero de un estantero.   
En el siguiente punto de la encuesta la mayoría hace búsquedas en la biblioteca virtual.  
B) el grado en el que se ha los grado los objetivos de calidad:  
En el primero que es: Capacitar al 100% de los alumnos de nuevo ingreso sobre las bases de  
datos y biblioteca virtual para el año 2024 se tiene un avance del 75% ya que un grupo no pudo 
asistir al curso y se verá la posibilidad de que asistan para completar el objetivo y si no es 
posible se juntaran con los alumnos de nuevo ingreso del siguiente ciclo, este objetivo se hace 
igual para el siguiente año 2025. 
En el segundo: Incrementar el acervo en formato digital en un 1% sobre la bibliografía actual, 
para el año 2024. Este tiene un avance del 75% a la fecha ya que el material está en el POD 
aún no está en estantería. Se tendrá el mismo objetivo para el año 2025.  
C) Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  
En este punto se dieron a conocer la disponibilidad de las colecciones que  estuvieron a 100% 
y los servicios al 95% ya que en la reubicación del mobiliario se cerró al público la biblioteca 
unos días y otros días el internet y computadoras tuvieron que ser reparadas.  
D) Las no conformidades y acciones correctivas. 
Solo se tuvieron acciones correctivas sobre el equipo de cómputo y red de internet.  
E) de los resultados de seguimiento y medición. 
Se tuvo un incremento del 3% en la colección pertinente. 
Se detecta que hay bajo préstamo a domicilio respecto a los volúmenes dela colección por lo 
cual se promoverá con los profesores y alumnos el préstamo a domicilio. 
F) en los resultados de las auditorias: 
Se tuvo auditoria interna el 24 de mayo de 2024 en donde se nos observaron 2 no 
conformidades las cuales se les dio seguimiento en la plataforma de hallazgos y se encuentran 
cerradas. 
G) en el desempeño de los proveedores externos: se realizó la evaluación de proveedores en 
donde se evalúa a la Facultad de Odontología como proveedor y quedo con una categoría que 
cumple con las especificaciones y características.    
4.- La adecuación de los recursos: 
En este punto se determina que es importante pedir para el año 2025 la pintura del interior del 
edificio de la biblioteca, así como el cambio de luminarias y cristales.  
5.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades: en este punto se 
da a conocer la matriz de riesgos y oportunidades del sistema bibliotecario y las que podrían 
afectarnos a nosotros. 
6.- Las oportunidades de mejora se tiene cambiar el mueble de las mochilas por  un estantero.  
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Gestión  de una red de internet 
inalámbrica para la biblioteca 

Dr. Luis Alberto Pantoja 
Villa,L.A.Mayra Valdespino 

Zaragoza. 

15 de diciembre de 
2025 

Gestión ante la Facultad de 
Odontología y Servicios Generales 

la pintura interior del edificio 

Dr. Luis Alberto Pantoja 
Villa,L.A.Mayra Valdespino 

Zaragoza. 

15 de diciembre de 
2025 

Capacitar a los alumnos de nuevo 
ingreso sobre biblioteca virtual y 

bases de datos 

L.A.Mayra Valdespino 
Zaragoza, Adriana Valencia 

Huerta. 

15 de diciembre de 
2025 

Promover las visitas a la biblioteca 
y el préstamo a domicilio por parte 

de Maestros y bibliotecarios 

Dr. Luis Alberto Pantoja 
Villa,L.A.Mayra Valdespino 

Zaragoza,  Adriana Valencia. 
Huerta 

15 de diciembre de 
2025 

Actualizar para el siguiente año 
volúmenes nuevos para la 

bibliografía 

Mayra Valdespino 
Zaragoza,Luis Alberto 

Pantoja Villa 

15 de diciembre de 
2025 

Solicitar 2 journals para cubrir la 
necesidad de bases de datos y 

Artículos electronicos 

Mayra Valdespino 
Zaragoza,Luis Alberto 

Pantoja Villa 

15 de diciembre de 
2025 

Gestionar los cursos de biblioteca 
virtual y bases de datos para 

alumnos de nuevo ingreso 
 

Mayra Valdespino Zaragoza, 
Adriana Valencia Huerta 

15 de diciembre de 
2025 

Incrementar el acervo en un 1% 
sobre la bibliografía actual para el 

2025 

Mayra Valdespino 
Zaragoza,Luis Alberto 
Pantoja Villa, Adriana 

Valencia Huerta 

15 de diciembre de 
2025 

Gestionar cambio de luminarias y 
cristales de la biblioteca 

Mayra Valdespino 
Zaragoza,Luis Alberto 
Pantoja Villa, Adriana 

Valencia Huerta 

15 de diciembre de 
2025 

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION 



Biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología

REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN 2024



El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San
Nicolás de Hidalgo respalda las funciones sustantivas de
docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la
cultura que se realizan en la Universidad , proporcionando
servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y
público en general .

Contamos con un sistema de gestión de la calidad para la gestión
de colecciones y prestación de servicios bibliotecarios con el
apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de fondos
contemporáneos, mantenimiento de acervos especiales,
organización documental, Gestión tecnológica y sistemas,
desarrollo de habilidades informativas, Formación de recursos
humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros
usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y
tecnológica; la capacitación y la mejora continua.

POLÍTICA DE CALIDAD



1 - E S TAD O D E  L A S  AC C IONES  D E  L A  R E V IS IÓN P O R L A  D I R EC C IÓN P R E V IA .

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 Comité de biblioteca 

Dar seguimiento a las solicitudes de servicios 
generales sobre el mantenimiento del edificio, pintura 

e impermiabilización 
2024-
12-13 Cerrado 

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 

Vidal Almanza Avila, 
Mayra Valdespino 

Zaragoza. 

Gestión de una red inhalámbrica para la biblioteca del 
Posgrado de Odontología o ampliar la red con la que 

ya se cuenta. 
2024-
12-13 Abierto 

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 Comité de biblioteca 

Incrementar el acervo en formato electrónico para que 
lo aprovechen la mayoria de los alumnos con base en 

el plan de estudios vigente. 
2024-
12-13 en_proceso 

 
En los siguientes acuerdos:

Se cumplió con la impermeabilización y pintura del edificio

En cuestión de la Red Inalámbrica no se ha gestionado por dar prioridad a 

otros gastos

En el ultimo ya se incrementó el acervo pero fue impreso con ejemplares 

que tienen versión digital del mismo libro por cuestiones de presupuesto. 



BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 

Mayra Valdespino, 
Adriana Valencia. 

Capacitar a los alumnos de nuevo ingreso sobre las 
bases de datos contratadas y la biblioteca virtual de 

la UMSNH. 
2024-
12-13 en_proceso 

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 comité de biblioteca 

Promover por parte de maestros y bibliotecarios la 
consulta y préstamo a domicilio del material de la 

biblioteca. 
2024-
12-13 Abierto 

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 

Vidal Almanza, Mayra 
Valdespino, Adriana 

Valencia. 

Dar seguimiento a las gestiones con la Facultad de 
Odontología sobre extintores, mantenimiento de aire 

acondicionado y fumigación. 
2024-
12-13 en_proceso 

BPO = Biblioteca del 
Posgrado de 
Odontología 

2023-
10-02 

Mayra Valdespino, 
Adriana Valencia. 

Como mejora para las instalaciones de la biblioteca, 
se pretende reubicar el mobiliario y equipo para 

aprovechar el espacio de la estanteria. 
2024-
12-13 Cerrado 

 

En los siguientes acuerdos:

La capacitación de los alumnos se dio pero falta un grupo de asistir.

En la junta pedir la promoción por parte de los profesores.

El tercer acuerdo ya se cumplió con la recarga de los extintores

En el ultimo acuerdo aparece cerrado ya que se reubicó el mobiliario para el 

aprovechamiento del espacio y la estantería.

ACUERDOS SOBRE LA REVISÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIA



2 - C A M B IOS E N  L A S  C U E S T IONE S  E X T E R NAS  E  I N T E RNAS  Q U E  S E A N  

P E R T INEN TES  A L  S I S TE M A D E  G E S T IÓN D E  L A  C A L IDAD



 a) Satisfacción del Cliente y retroalimentación de las partes 

interesadas.

Encuesta de satisfacción de usuarios

3 - I N FO RM AC IÓN S O B RE  E L  D E S E M P EÑO  Y  L A  E F I C ACIA  D E L  S I S TE M A D E  

G E S T IÓN D E  L A  C A L IDAD ,  I N C LU IDAS  L A S  T E N D E NC IAS  R E L AT IVAS A :

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Tamaño de la 

población
61

Número de encuestas a 

aplicar
37



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

ITEM AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN
MÍNIMO 

ACEPTABLE

1

El centro de información dispone de 

recursos (libros, enciclopedias, revistas, 

tesis, publicaciones periódicas, etc.) 

impresos, digitales o en otros formatos 

que resuelven tus necesidades.

4.14 8.3 8.0

2
El servicio que se proporciona es eficaz y 

oportuno.
4.79 9.6 8.0

3

Recibiste  la orientación pertinente en la 

prestación de servicios y tus dudas son 

resueltas.

4.93 9.9 8.0

4
Los espacios son propicios para estudiar, 

aprender e investigar.
4.57 9.1 8.0

5
¿Recomendarías nuestras colecciones y 

servicios a otras personas?
34 3

SI SI NO



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



ENCUESTA DE DETECCIÓN DE NECESIDADES



 b) Grado en el que se han logrado los objetivos de calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD



OBJETIVOS DE CALIDAD



 C) Desempeño de los procesos y conformidad de los productos 

y servicios

DESEMPEÑO DE PROCESOS

COLECCIONES



SERVICIOS



 d) las no conformidades y acciones correctivas.

 Acciones correctivas respecto al:

Equipo de computo

Se reportó la falla de un teclado y un ratón, así como de 2 equipos 

que no funcionaban para que les dieran mantenimiento, se 

resolvió y se retomo el servicio de los equipos.

Red de internet

Se detecta una falla en el modem, se reinicio y se retomo el 

servicio.

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS



 e)Los resultados de seguimiento y medición

RESULTADOS



RESULTADOS



 f)Los resultados de las auditorias.

RESULTADOS DE AUDITORIA

El resultado de este hallazgo:

Se marco una NC la cual se encuentra cerrada ya que se dio mantenimiento 

a la plataforma poniendo el avance del objetivo 



RESULTADOS DE AUDITORIA

El resultado de este hallazgo:

Se encuentra cerrado ya que se realizó la carga de extintores.



 g) El desempeño de los proveedores externos 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

Evaluación de las 

Escuelas , Facultades , 

Institutos o unidades 

profesionales como 

proveedores

Tipo de 

producto

Calificación

Facultad de 

Odontología

Extintores 9 - Cumple

Mantenimiento 

de aire 

acondicionado

9 - Cumple

Acervo 9 - Cumple



 4- La adecuación de los recursos.

 En este punto todavía tenemos pendiente la pintura del 

interior de edificio, el cambio de cristales y luminarias.

 Se hará la gestión a medida de lo posible para el año 2025.

ADECUACIÓN DE RECURSOS



 5- La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y 

oportunidades.

Para este punto contamos con una matriz de riesgos y

oportunidades en donde se determinan los riesgos de todo el

sistema bibliotecario en donde se tratan todos estos riesgos y

se asegura que se logren los resultados previstos sin que se

afecte al sistema.

Así mismo se cuenta con una plataforma para planificar estos 

riesgos y los que puedan surgir en cada biblioteca.

EFICACIA DE ACCIONES TOMADAS



 6- Oportunidades de mejora.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROPUESTAS:

1- Cambiar el mueble de las mochilas por un estantero.



 Salidas de Revisión por la Dirección

SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN

Acuerdo Responsable Fecha de

cumplimiento

Gestión  de una red de internet 

inalámbrica para la biblioteca

Dr. Luis Alberto Pantoja 

Villa,L.A.Mayra

Valdespino Zaragoza.

15 de diciembre 

de 2025

Gestión ante la Facultad de 

Odontología y Servicios 

Generales la pintura interior del 

edificio

Dr. Luis Alberto Pantoja 

Villa,L.A.Mayra 

Valdespino Zaragoza.

15 de diciembre 

de 2025

Capacitar a los alumnos de 

nuevo ingreso sobre biblioteca 

virtual y bases de datos

L.A.Mayra Valdespino

Zaragoza, Adriana 

Valencia Huerta.

15 de diciembre 

de 2025

Promover las visitas a la 

biblioteca y el préstamo a 

domicilio por parte de Maestros 

y bibliotecarios

Dr. Luis Alberto Pantoja 

Villa,L.A.Mayra 

Valdespino Zaragoza,  

Adriana Valencia. 

Huerta

15 de diciembre 

de 2025

Actualizar para el siguiente año 

volúmenes nuevos para la 

bibliografía

Mayra Valdespino 

Zaragoza,Luis Alberto 

Pantoja Villa

15 de diciembre 

de 2025



SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN

Acuerdo Responsable Fecha de

cumplimiento

Incrementar el acervo en un 

1% sobre la bibliografía actual 

para el 2025

Mayra Valdespino 

Zaragoza,Luis Alberto 

Pantoja Villa, Adriana 

Valencia Huerta

15 de diciembre 

de 2025

Gestionar cambio de luminarias 

y cristales de la biblioteca

Mayra Valdespino 

Zaragoza,Luis Alberto 

Pantoja Villa, Adriana 

Valencia Huerta

15 de diciembre 

de 2025



¡GRACIAS!


