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J NO
CONFORMIDAD

Folio 1

“En la biblioteca de
Filosofia el Objetivo de
Calidad no es medible
No determina como se

medira”

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA No.5 24 DE ABRIL 2024

N

Redactar en términos medibles
el Objetivo Operativo:

———

4

o’

~ Actividad I:

Gestionar ante el Sistema para la
Administracién de Recursos Humanos, la
solicitud de una tutoria para el
conocimiento y aplicacién de la norma ISO
9001 : 2015, para el Coordinador y la |
Bibliotecaria de apoyo (gestora) en el
Sistema de Calidad.

Actividad 2:

Realizacibn de la tutoria para el
Coordinador de Biblioteca y la
Bibliotecaria de apoyo, en el Sistema de
Calidad por parte del Departamento de
Recursos Humanos, o en su caso por
personal del Proceso de Calidad.

Actividad 3:

Corregir la redaccion del Objetivo
Operativo para que éste se presente ‘/
en términos medibles, e informar al
Comité de Biblioteca acerca de dicha
modificacion.

- el



S : : / S 10i6 el Objetivo Operativo,
OBJETIVO DE QPERATEVQ e corrigio IZ plai:::;/roma:peratlvo en

e 2@2 8*2@2 4 “Clasificar y/o catalogar, 677 libros,
durante el periodo comprendido del

9 Enero del 2023 al 28 de Febrero
del 2024 con una productividad
diaria de 14 libros, al mes debera
l reportar 140 libros clasificados”.

Clasificar y
Catalogar 2,677
libros




*(SOLO UN
CATALOGADOR)

=

MES REZAGO

Libros por clasificar 2,677

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023

Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023
Enero 2024*
Febrero 2024

TOTAL

REPORTE DEL

AVANCE MES
2,677
236 2,441
306 2.135
313 1,822
80 1,742
77 1,665
163 1,502
171 1,331
229 1,102
214 888
254 634
259 375
114 261
140 121

121 0

0

2,677

-

2677

Medicion y Avance de
la actividad 100 %

*Motivo de la falta de
cumplimiento: Cambios del
personal (retiraron a un
catalogador - clasificador);
incapacidad por enfermedad del
compafero catalogador —
clasificador.

OBJETIVO
TERMINADO Y
CERRADO

~ (= -

=/
)



. NO
2 CONFORMIDAD

Folio 2

En Revision del Registro de
Verificacion de Temperatura y
humedad, se observan Tem 25.3°
Hum 38%, fuera de los rangos
establecidos en la Politica de
Colecciones.

Temperatura min.15° Maxima 20°
Humedad min. 45% maxima 65%

NoO se evidenciaron acciones para
mantener el ambiente para operacion
de los procesos Fondo Antiguo,
incumpliendo en el 7.1.4. de la norma
ISO 9000 2015

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA No.5 24 DE ABRIL 2024 )

Motivos por los que
se incumplio

Actividad 1

Actividad 2

Se carece del equipo adecuado para mantener
temperatura y humedad del fondo antiguo
dentro de los rangos correctos.

Se colocara un ventilador cerca del estante del
acervo antiguo, a velocidad media en forma
oscilatoria para bajar la temperatura vy
humedad, y se abriran las ventanas para que
salga el calor y circule el aire, todo esto de
acuerdo con las recomendaciones de la Politica
de Colecciones.

Monitoreo y evaluacidon de las acciones: si dio
resultado el plan de accidon o son necesarias otras
medidas, Hacer el reporte a la Direccion de
Bibliotecas para, en su caso, explorar alternativas.

N
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INFORME DE AUDITORIA
INTERNA No.5 24 DE ABRIL 2024 -/
NO
CONEORMIDAD /Se observa que Ias\
publicaciones periodicas
: NO no se registran en el
Folio 3
| CONFORMIDAD e Kardex, incumpliendo en
Bt Folio 4 el requisito 8.2.1. de la
B - p——y \_norma ISO 9002 2015  /
% ——
En el recorrido por la biblioteca se 1 F\

identificaron documentos con versiones
obsoletas a las disponibles en la
plataforma de informacion
documentada: - Catalogo de Productos
y Servicios.- Politica de Calidad. —
Objetivos de Calidad. Incumpliendo en
el requisito 7.5.3.2.A de la Norma ISO

El compafero encargado de
ese registro renuncio y no dejo
evidencia de su trabajo a nadie.

=

El Coordinador pide que lo actualice
y envie al compafiero para Ssu
respectiva  publicacion en la
computadora

N - T




-4

'

NO
CONFORMIDAD
Folio 5

En la revision por la Direccion,
se observan decisiones vy
acciones. Sin embargo, no se
evidenciaron las salidas en la
Plataforma de Acuerdos, por lo
que se documenta una No
Conformidad en lo que toca al
Requisito 9.3.3 de la norma ISO
9001:2015

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA No.5 24 DE ABRIL 2024

DETERMINACION DE
LA CAUSA O CAUSAS:

Desconocimiento  respecto  al
procedimiento de evidenciar las
salidas en la plataforma de
acuerdos.

Subir
acuerdos y
salidas a la
plataforma

de hallazgos.

Los préximos acuerdos vya
quedaran documentados en la
Plataforma de Acuerdos



OBJETIVO OPERATIVO 2024 - 2026

Pintar y etiquetar 7,794 libros en etiqueta negra del
acervo General y de Consulta, durante un periodo de 2
anos (24 meses), de Septiembre del 2024 a Septiembre

del 2026

El Objetivo se dividira en dos etapas:

oy

u\/ S

Achiever
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1. Identificar los libros y pintar de negro la
parte baja del libro para poner la etiqueta

9 Primera blanca.
etapa :
2 meses
PROYECCION DEL OBJETIVO
MES - ANO PINTAR AVANCE POR
POR MES PINTAR
7,794 7,794
Total de libros "y Recursos Septiembre 3,897 3,897
por pintar Periodo | Productividad necesarios 202p4 ’ ’
total por mes
Octubre 3,897 3,897
Pintura negra, 2024
7,794 2 meses 3,897 brochas TOTAL 7 794 0
adecuadas, etc. ’
~ \—/ “f
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P OBJETIVO OPERATIVO 2024 - 2026

7,794 22 MESES Computadora con acceso

a internet, impresora de
etiquetas, etiquetas,
cintas Scotch, etc.

etapa

</

</
)
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% MEDICION DEL OBJETIVO

PROYECCION )
R
=y | ancEroRmes | mamN |
Octubre 2025 354 3,546
7,794 7,794 Noviembre 2025 354 3,192
Noviembre 2024 354 7,440 Diciembre 2025 354 2,833
Diciembre 2024 354 7,086 Enero 2026 354 2,484
Enero 2025 354 6,732 Febrero 2026 354 2,130
Febrero 2025 354 6,378 Marzo 2026 354 1,776
Marzo 2025 354 6,024 Abril 2026 354 1,422
Abril 2025 354 5,670 Mayo 2026 = 1,068
354 5316
Mayo 2025 Junio 2026 354 714
Junio 2025 354 4,962
Julio 2026 354 360
Julio 2025 354 4,608
Agosto 2026 360 0
Agosto 2025 354 4,254
Septiembre 2025 354 3,900 Total 7794 0

°Y Q@ YU W



\ — 4
</ CAMBIOS EN LOS ASPECTOS EXTERNOS E

INTERNOS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD @

Contexto de la Organizacion

AMBIENTE
* Ley General de Contabihdad * Ley de Transparenca y Acceso a la « Sector
Gubernamental Informacdn Pubica del Estado de educativo
* Ley Federal e Derechos de Autor Michoacan de Ocampo * Difusidn culturad
* Ley Federal de Proteccién de Datos Untversidad = Apoyoala
Personales en Posesion de los * Consejo del sistermna bibliclecario mesbgacon
Partcutares « Alla direccidn
* Ley Federal de Transparencia y Acceso « Commés de centro de mformacion
2 la Informacdn * Sindicatos

- Escuelas faculades e nstiutos
Regutacones 4

e P =
N SISTEMA BIBLIOTECARIO | Esmdantes |
. : DE LA UMSNH . mresos

* Recursos financieros Presupuesto ‘ Docentes

Unidades Académicas | Mobéano = ;

M:‘d. Servioo de mantensmiento - Sohctud de Sermoos -

bienes y servicios Resguardos Pablico en general

Direccién de servicios | SeTViCo de intermet U S —

generales - U M.S.NLH T— { /|
« Direccién de Dirccciton General de Bibliotecas

Patrimonio

COMPETIDORES

! Bibliotecas de unrversidades publicas y pevadas

|
e

— o, \
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FORTALEZAS

- Tenemos Instalaciones
adecuadas para el estudio.
- Hay orden y limpieza en
los espacios fisicos. |
- Hay personal capacitado
para la atencion al usuario.
-Contamos con internet
para uso de los usuarios
para la realizacion de sus
tareas. |
-Tenemos estanteria '
cerrada para mayor control
del acervo (evitar pérdidas
0 robos).
- Contamos con préstamos
automatizados.
- Espacios comodos y
tranquilos para la sala de
lectura.

OPORTUNIDADES

Podemos solicitar cursos, tutorias para una buena

comunicacion y convivencia entre los compafieros para el buen

clima laboral.

Capacitaciones constantes para el personal bibliotecario, con

vistas al mejor desempefio en su labor diaria
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- Los cambios repentinos del personal hacia otras areas.
- Incapacidades y faltas prolongadas del personal por
enfermedad.

- - Comunicacion deficiente del sistema de calidad hacia los
centros de informacion.

- Cambios repentinos de directivos y coordinadores.
-Falta de presupuesto para cubrir las necesidades

( fumigaciones, recarga de extintores).

- Falta de presupuesto para la compra de papeleria e
INSuMoSs.

- No contar aspiradoras para realizar la limpieza del
acervo.

DEBILIDADES

v
~— ‘\"\

Bf—v—)«ﬂ

\

- Suspension de labores por

pandemias vy
(covid, gripes, etc.

- Falta de presupuesto para

comprar acervo

4

contagios,

)-

de acuerdo

con el plan de estudios.

-Huelgas y tomas.
- Enfermedades
personal (cancer

graves del
u otras que

requieran intervenciones
guirdrgicas), que propicien
incapacidades prolongadas.

- Accidentes dentro del
centro de trabajo.

- Riesgos de enfermedad
por exposicion a factores |
biologicos (hongos,
Insectos, etc.).

'\
AMENAZAS |
|

=

"/

4



ESTADO GENERAL DEL ACERVO

ﬁ B ﬁ =3
[ uﬂ 0
148
| 3,363 ‘l i
libros
perdidos
I [ -

443 W

W 1
- bl Y,




Donacion a la

DONACION FISICO MATEMATICAS 2024

biblioteca de

Fisico

Matematicas

TOTAL DE

LIBROS DONADOS:

26

TITULO AUTOR CLAISIFACION ISBN  |EDICION|EDITORIAL ANO CODIGO | COPIA [UBICACION
-
PRINCETON
THE CLASSIC HERMANN QAL74.5 W49 UNIVERSITY BFF00001768
GROUPS EYL 1946 SIN 1 |PRESS 1946 7 1 |GENERAL
FONDO DE
PQ7297 P3 968-16- ICULTURA BFF00002350
ITINERARIO OCTAVIO PAZ (1994 4239-2 1 |[ECONOMICA | 1993 1 1 |GENERAL
INSTITUTO
MEXIQUENS
NEZAHUALCOYO [MIGUEL LEON- [PM4086.6 N49 | 978-607- E DE BFF00000653
TL POESIA PORTILLA 2012 C:2 490-044-6 1 |CULTURA 2012 7 2 |GENERAL
LOS MAS
ANTIGUOS LIBRERIA
CUENTOS DE LA [THEODORE H. HACHETTE BFF00002432
HUMANIDAD IGASTER PL271 G37 1956 1 |sA 1956 6 1 |GENERAL
EL MENSAJERO [GALILEO 963-6009- BALSAL BFF00001761
DE LOS ASTROS [GALILEI QB41 G35 1978 03-5 1 |EDITORES 1978 3 1 |GENERAL
LAS RAYMUNDO SIGLO
MATEMATICAS Y [BAUTISTA QA8.4 M38 2004| 968-23- VEINTIUNO BFF00002454
SU ENTORNO RAMOS Cc:3 2517-X 3 |[EDITORES 2004 1 3 |GENERAL
INTELIGENCIA ~ [JACK Q335 C67 1996 | 84-206- IALIANZA BFF00002838
ARTIFICIAL ICOPELAND __[C:3 2844-1 3 [EDITORIAL 1996 6 3 |GENERAL
LA METAFISICA [WALTER PT2603 B46 84-7509- EDICIONES BFF00001497
DE LA JUVENTUD [BENJAMIN 1993 C:3 931-9 3 [PAIDOS 1993 4 3 |GENERAL
UNA TRAGEDIA  [FAUSTO JW.
DE JOHANN GOETHE PT2029.E8 G64 | 978-84- IABADA BFF00001561
\WOLFGANG VON 2010 C:3 96775-54-1 3 |[EDITORES 2010 2 3 |GENERAL
LA GRAN
EXTRANJERA  [MICHEL 978-987- SIGLO
PARA PENSAR LA[FOUCAULT  Ib7614 F68 629-629- VEINTIUNO BFF00004116
LITERATURA 2015 C:2 504-8 1 |EDITORES 2015 2 2 |GENERAL

DONA LIBROS

dona sabiduria

4

<

J
opuscuLos s —
SOBRE EL
MOVIMIENTO  |ALBERTO  |QB339 C65 84-206- IALIANZA BFF000017
DE LA TIERRA |ELENA 1983 9953-5 EDITORIAL | 1983 |644 1 |GENERAL
ESCRITORE
LA EDAD DE PQ7389 M37 s DE BFF000021
orO JOSE MARTI [1957 IAMERICA | 1957 [114 1 |GENERAL
JOSE
JANES
EDITOR
PA4030.S8 BARCELON BFF000016
lILIADA HOMERO _ |H66 1953 C:2 A 1953 [187 2 |GENERAL
TALLERES
PA4030.S8 GRAFICOS
H66 1921 C:2 DE LA BFF000016
LA ILIADA HOMERO __ |v:2 NACION 1921 [189 C:2 V:2|GENERAL
TALLERES
PA4030.S8 GRAFICOS
H66 1921 C:2 DE LA BFF000016
LA ILIADA HOMERO _ |vi1 NACION 1921 [191 C:2 V:1|GENERAL
ENTRE
MENTIRA E UMBERTO  |PQ4053.M4 84-264- BFF000024
IRONIA ECO E361998C:3 | 1289-0 LUMEN 1998 [591 C:3 |GENERAL
LOS HIJOS DEL
CAPITAN PQ2469.V4 | 968-432- EDITORIAL BFF000026
GRANT JULIO VERNE|V47 1987 501-0 PORRUA 1987 [700 1 |GENERAL
PQ2605.A373 ENSAYOS
LA FELICIDAD Y [VARIOS 4 752 2013 978-607- [TUSQUETS BFF000028
LO ABSURDO _|AUTORES _ [C:1 421-492-5 EDITORES | 2013 [854 1 |GENERAL
EL NACIMIENTO
DE LA
TRAGEDIA O
GRECIAYEL  |FRIEDRICH [B3313.G43 968-39- IALIANZA BFF000003
PESIMISMO __ [NIETZSCHE |N54 1995 C:1 | 0670-2 EDITORIAL | 1995 291 1 |GENERAL
METAMORFOSI [FRANZ PT2621 K34 | 84-206- IALIANZA BFF000019
s KAFKA 1986 1004-6 EDITORIAL | 1986 |456 1 |GENERAL
SECRETARI
IA DE
NOVELAS Y  [RICARDO  [PT2251.V135 EDUCACIO BFF000019
ENSAYOS AGNER __ |A56 1946 N PUBLICA | 1946 [756 1 |GENERAL
EDITORIAL
UNA MUERTE  [SIMONE DE 970-780- SUDAMERI BFF000016
MUY DULCE __ [BEAUVOIR _ |PQ2603.E362 | 831-4 CANA 2007 085 1 |GENERAL
LA FELICIDAD, IADRIANA
EL EROTISMO Y|GEORGES  [PQ2603.A695 | 987-9396- HIDALGO BFF000028|
LA LITERATURA[BATAILLE _ [B382004C:2 | 67-7 EDITORA | 2004 [588 =2 |GENERAL
PROBLEMAS DE[LEWIS QA95 C37 84-95599- BFF000018
IALMOHADA __ |CARROLL _ [2005 97-X NIVOLA 2005 [831 1 |GENERAL
LENGUAS
MATEMATICAS [Y.l. QA95 P47 |BFF000018 EXTRANJE BFF000018
RECREATIVAS [PERELMAN _[1939 830 RAS 1939 (830 1 |GENERAL
HANS N
NUMEROS Y  [RADEMACHE [QA95 R32  |BFF000017 IALIANZA BFF000017
FIGURAS R 1970 785 EDITORIAL | 1970 785 1 |GENERAL
R




- Nt/
-y DESCARTE

Descarte de 231 libros, fueron
~ autorizados previamente por el

~
Todo de acuerdo con nuestra
Politica de Calidad y al

Com!tg ,de B'bI'Ote_CaS en la pasada > Procedimiento de Gestidon de
Revision por la Direccion del 7 de Colecciones. del Sistema de
diciembre del 2023 | Calidad.
7 se fueron a
Fisico
Matematicas

Se Propone hacer una tabla-
lista de los libros que estan
en descarte para su revision
y aprobacion por el comité.

Se envio oficio a las autoridades
respectivas: Direccidon de Bibliotecas
y al Proceso de Organizacion
Documental para dar de baja los

libros descartados y concluir con el
proceso. Por espacio
insuficiente.
: demasiadas
Descartar 1,108 libros del copias y

acervo general I/ literatura que
N7 no se solicita



DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

45
Encuestas

) — 4

DETECCION DE NECESIDADES

> _
[

Femenino

.~ Género Estudio 20
1Femenino 13 ﬁ:ﬂSl:ilta — i
2Masculino 28 = reS gairob ' 2
30tro 4 legebAlidbalos

Pasar tiempo libre 4
Otro 0
Género
28

13

. 4
[

Masculino Otro

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareas y Trabajos

Pasar tiempo libre
Otro

Principal interés para utilizar nuestros servicios

0 20 40 60 80 100

—— 20
"2
m 5
— 14
-4
0

N

Estudiante de Bachillerato 1
Estudiante de Licenciatura 39
Estudiante de Posgrado 3
Académico 1
Investigador 0
Otro 1
Tipo de usuario:
0 20 40 60 80 100

Estudiante de Bachillerato 1 1
Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado B 3
Académico 1 1

Investigador 0

Otro | 1
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DETECCION DE NECESIDADES

Frecuencia con que visitas la

biblioteca:

Dos 0 mas veces por semana 10
Una vez por semana 14
Un par de veces al mes 16
Una vez por semestre 2
Solo en época de examenes 2
Nunca 1
Frecuencia con que visitas la
biblioteca
0 20 40 80

Dos 0 mas veces por semana

Unavez por semana 8 10
Un par de veces al mes N 14
Una vez por semestre HEEE 16
Solo en época de examenes § 3

Nunca I 2

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria
gue contara el centro de informacidn, aparte de las

gue ya ofrece:

Libros 11
Enciclopedias y diccionarios 7
Publicaciones periddicas 11
Normas, cédigos, leyes y reglamentos 6
Diapositivas 14
Material Multimedia 22
Bases de datos en linea 19

1. Menciona dos colecciones con las que te
gustaria que contara el centro de informacién,
aparte de las que ya ofrece:

0 5

10 15

Libros nEaaas——— 11

Enciclopedias y diccionarios
Publicaciones periddicas

Normas, codigos, leyes y reglamentos

Diapositivas ImEEEEEESSSS———— 14

Material Multimedia

I 7

)

I 11

20

Bases de datos en linea IEEEEEEEEEEEEEESS——— 19

25

I 22

—

o’

éEn qué formato prefieres consultar
las colecciones?

Impreso

35

Digital

10

2. ¢En qué formato prefieres consultar

20

las colecciones?

40 60 80 100

pigital [ 10
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| o DETECCION DE NECESIDADES

Nt

¢Ademas del espaiol, en qué
idioma prefieres la informacidn que
necesitas?

ENTENDERusNECESIDADES sy cLenTe. [ERULALSLISES 32
Francés 7
Portugués 1
Aleman 1
Otro 4

¢, Ademas del espaiol, en qué
idioma prefieres la informacion

gue necesitas?
0 20 40 60 80

Inglés m———— 32
Francés mm 7
Portugués 1 1
Aleman 11
Otro m 4

100

1. Menciona dos servicios con los que te gustaria que contara
el centro de informacidn ademas de los que ya ofrece:

Préstamo a domicilio 7
Préstamo para fotocopiado 6
Préstamo de reserva 0
1
3

Formacion de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers 24
Fotocopiado 23
Impresiones 15
Scanner y/o digitalizacion 11
Otro 0

Servicios que

01234567 891011121314151617181920212223242526

Préstamo a domicilio mETE————_ 7
Préstamo para fotocopiado E———— 6
Préstamo de reserva 0
Formacién de usuarios m 1
Saladelectura — 3

Préstamo de lockers

24
Fotocopiado

23
Impresiones IS 15
Scanner y/o digitalizacion T ]]
Otro 0

e N “" \




Si 23

No 22

¢, Realizas consultas

en la pagina web de...
0 20 40 60 80

—
NO . | | |

100

Numera del 1 al 4 los siguientes aspectos
gue consideres que deben caracterizar al
personal de la biblioteca, considerando
el 1 como el mas importante y 4 como el
menos importante

Amabilidad

Conocimientos

Disposicion e interés en el trabajo

Otro

Enumera del 1 al 4 los siguientes

aspectos que consideres que
deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

100

0 20 40 60 80

AMABILIDAD
CONOCIMIENTOS
DISPOSICIONE..

orro o |

|
=

DETECCION DE NECESIDADES

Enumera del 1 al 6 los siguientes
aspectos considerando el 1 como
el mas importante y 6 como el
menos importante segun las
caracteristicas de las
instalaciones.
Limpieza
Comodidad
[luminacion
Sefalizacion
Ventilacién
Otro

Enumera del 1 al 6 segun
las caracteristicas de las
instalaciones.

0 20 40 60 80
LIMPIEZA
ILUMINACION

VENTILACION ; ‘ ‘

\ u
\ 5 8
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Identificar sus necesidades y preferencias

) — 4

DETECCION DE NECESIDADES

==Y ©\5j Qm'"““mm Disposicion e
e G Q:'.:::W Calificacion| Amabilidad | Conocimientos| interésenel | Otro
oy trabajo
1 28 11 6 0
2 4 23 18 0
3 13 11 21 0
4 0 0 0 0
Calificacion Limpieza Comodidad | lluminacion |Seiializacion| Ventilacion | Otro
1 20 11 7 1 6 0
2 S) 18 9 3 6 0
3 5 4 17 7 12 0
4 6 7 9 11 12 0
5 5 5 3 23 9 0
6 0 0 0 -U 0 0




/ SATISFACCION DEL CLIENTE

" MEDICION DE LOS PROCESOS w,
@PERATIVQS ; MINIMO
O, l AFIRMACIONES MEDIA | PONDERACION ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,

CALCULO DE LA MUESTRA

tesis, publicaciones periddicas, etc.)| 4,67 9,3 8,0
Tamarfio de |la poblacic’m 90 impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.
N Y S El servicio que se proporciona es eficaz y 476 9,5 8.0
_ 45 oportuno.
aplicar Recibiste la orientacién pertinente en la
prestacion de servicios y tus dudas son 4,67 9,3 8,0
resueltas.
Género No Feme |Masculin Otro | Total Los espacios son propicios para estudiar, 9.4 a6
(en contesto| nino Y aprender e investigar. ’ ’ ’
porcentaje)
0 0 0 0 o éRecomendarias nuestras colecciones y 44 1
2% 33% 58% 7% | 100% servicios a otras personas?
No Bachillera| Licencia Investiga S I NO
Posgrado | Docente Otro | Total ’ -
Tipo de usuario contesto to tura dor \/
(en porcentaje)
0% 2% 89% 7% 2% 0% 0% |100%
S o /
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SATISFACCION DEL CLIENTE

-/

'
o’ Céalculo de la ’ ¢, Recomendarias nuestras
- lecciones y servicios a otras
Poblacion L
ersonas?
= No contesto .
® Tamafio de = Femenino 20
l2 putiEEy m Masculino . =Sl
. ‘ = Otro =NO
Tipo de usuario Encuesta de Satisfaccion
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OTRO
DOCENTE

LICENCIATURA
NO CONTESTO

0% 20%

40%

60%

80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

= Docente = Investigador = Otro » Total

EL SERVICIO QUE SE PROPORCIONA ES
EFICAZY OPORTUNO.

EL CENTRO DE INFORMACION DISPONE DE
RECURSOS (LIBROS, ENCICLOPEDIAS,
REVISTAS, TESIS, PUBLICACIONES...
RECIBISTE LA ORJENTACION PERTINENTE '
DUDAS SON RESUELTAS.
LOS ESPACIOS SON PROPICIOS PARA
ESTUDIAR, APRENDER E INVESTIGAR.

/
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| QUEJAS Y SUGERENCIAS o

st

- 9 usuarios externaron su
gueja/ sugerencia de

regresar los puffs al
cubiculo “ Sala audio- - RETROALIMENTACION

\ visual” \ DEL CLIENTE

De acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 en el capitulo 9:

“Evaluacién de Desempeno”
| QUEJAS Y
‘ RECLAMOS

9.1.2. Satisfaccion del Cliente: La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas. La
Retroalimentacion del cliente sobre los productos y servicios
entregados.

Sobre las sugerencias de regresar los sillones tipo “puff” a la
Biblioteca, especificamente a la sala audio-visual, se anexa el
oficio de la gestion que realizada ante la Direccién de la Facultad
de Filosofia el dia 22 de abril del 2024; se anexa, igualmente, la
contestacion a la misma peticion.

.




J ( QUEJAS Y SUGERENCIAS 1

Se podria decir N
¥ Menciona dos que €s la
N servicios con los b,|bI|oteca mas
que te gustaria comoda de C.U.
que contara el
centro de
informacion
ademas de los
que ya ofrece: |
Menciona dos colecciones con las que te Mate ria| Mu |t|med ia
gustaria que contara el centro de )
informacion, aparte de las que ya ofrece: Bases de datos en linea
1.Préstamo de lockers
2.Fotocopiado
I
Incrementar el nUmero de
libros para préstamos a |
la biblioteca. la sala. enchufes. \/

N’ ~ 8 Y,



\

MEDICION DE LOS PROCESO0S OPERATIVOS

INDICADORES COLECCIONES

=
'
N’
Porcentaje
Volumenes 'Voll]r'nenes . d(.a -
Mes totales del mes disponibles del |disponibilida| ANUAL
mes ddela
Indicador coleccién
Conformidad  |AGOSTO 43,583 43360 99.49%
_ SEPTIEMBRE 43584 43361 99.49%
dizggcrﬁgitl%;%e OCTUBRE 43587 43364 99.49%
la coleccién por |[NOVIEMBRE 43589 43363 99.48%
mes DICIEMBRE 43589 43363 99.48%
ENERO 43591 43365 99.48% 99.51
FEBRERO 43596 43370 99.48%
MARZO 43598 43372 99.48%
ABRIL 43598 43359 99.45%
MAYO 43598 43357 99.45%
JUNIO 43635 43387 99.43%
JULIO 43406 43380 99.94%

JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO

99.94%
E—— 99.43%
I———  99.45%
I 99.45%
99.48%
99.48%
99.48%
99.48%
99.48%
99.49%
99.49%
99.49%

99.10% 99.20% 99.30% 99.40% 99.50% 99.60% 99.70% 99.80% 99.90% 100.00%

M Series1

’

=



INDICADORES COLECCIONES

'
S’
i . . Registro
_ NUmero| TOTAL Registro Indicador Numero | TOTAL f :
Indicador fuente uente
SUMATORIA DE NUMERO DE Solicitud de
VOLUMENES PERTINENTES acervos SUMATORIA DEL NUMERO e el
Porcentajede  |ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 114 Bibliograficos : DE PRESTAMOS A DOMICILIO 905 coleccion/
incremento de la 0,36% Porcentaje del
Y , q Sl POR VOLUMEN Reporte de
coleccién pertinente Registro de prestamo a domicilio S O F
: : or volumen respecto 3% oyl i
) y inventario de X : administracion
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS | 32.112 colecciones alas colecciones para g
préstamo a domicilio .
biblioteca/
: SIBIB
NUMERO DE LIBROS PARA
. . Registro g
Indicador Numero | TOTAL g A2 e
fuente
. . Registro
Cantidad de titulos VOLUMENES EN ESTANTERIA 31.643 AL
) inventario
no localizables en 469 de la InPehtario de
‘ . i i SUMATORIA DE VOLUMENES 32.112
estanteria  ISUMATORIA DEL NUMERO DE T Promedio de titulo por 154 |la coleciemmy
VOLUMENES EN EL INVENTARIO volumen SIBIB
DE LA COLECCION 32.112 SUMATORIA DE TITULOS 20.910 y
o
e’ \J
S’

N/

)
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MEDICION DE LOS PROCESO0S OPERATIVOS

INDICADORES SERVICIOS w5
'
INDICADOR
PPS06 MES
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS ANUAL
No. SERVICIOS AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO [ JULIO
PPS06

1_| Préstamo a domicilio 100% 95% 90% 90% 100% | 90% 95% | 100% | 71%| 72%| 95%| 100%| 92%

2_| Préstamo para fotocopiado 100% 95% 90% 90% 100% | 90% 95% | 100% | 71%| 72%| 95% | 100% | 92%

3 | Préstamo en sala 100% 95% 90% 90% 100% | 90% 95% | 100% | 71%| 72%| 95% | 100% | 92%

4 | Préstamo en reserva 100% 95% 90% 90% 100% 90% 95% 100% 71% 72% 95% 100% 92%

5 | Cubiculos de estudio y/o lectura 100% 95% 90% 90% 100% 90% 95% 100% | 71% 72% 95% 100% 92%

7_| Formacién de usuarios 100% 95% 90% 90% 100% | 90% 95% | 100% | 71%| 72%| 95% | 100% | 92%

13 Sala de lectura 100% 95% 90% 90% 100% 90% 95% 100% 71% 72% 95% 100% 92%

Préstamo a domicilio Préstamo para fotocopiado Préstamo en sala
120% 120% 120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% __, 100% ., 100% ., 100%
100% 5% 909 90% g0% > S0% 100% 3% 0% 90% o0% 2% i 100% 5% 0% 90% 90% 2>% D228
80% 71% 72% 80% V1% 72% 80% V1% 72%
'

60% 60% 60%

40% 40% 40%

20% 20% 20% -

0% 0% - : g
1A e TG R B A TR R [ S I b 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1bJ12 N 2 3 4 5 K
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"/ INDICADORES SERVICIOS I

Préstamo en reserva Cubiculos de estudio y/o lectura Formacion de usuarios

-/

'

120% : 120% 120%
100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 95% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100%

0, 0, 0,
SERA s , 95% 95% o 0% 90% 90% el e e 95%

100%

1% 72%

80% 1% 72%

80%

80%

0,
60% N 60%

40%

40% 40%
20%

20% 20%
0%

0% 1 B e/ W R ) S O B O B 1 () B 1 1)) 0%

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

\

Sala de lectura
PPSO6
120%
102% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% o5, 100% 5 100% 100%
100% ° 90% 90% - 5 98%
96%
80% :‘2‘; 92% 92% 92% 92%  92% 92% 92%
(]
90%
86%
X o 2 2 o > e o o > g o > )
40% -\b\\ . @b 4»\ ‘Pé ) o*\ b°® R ‘:\\ ) &5 oo'?/ é’\oo 690 o& Q"OQ (?\
606‘ o"OQ °e° o& o » & oc," ?}'é QOQ & 'bg\'\? oo'b z}e’\'b be’\’b *\6&
2 xS & & S Q e O xS S N & 0
20% S &0 q;@\o & &2 <& bee' oo& ) {oob o& <© « ob‘% @QQ' qa\q’ ‘@&o ‘&@\
& X & 9 Py
& ol Q K2 ' &0 \06 & ‘@6‘ Q}A\ < g 0\0
. < ,@& ] & &P S & & > ,@6‘
& C ~ & &



CONCENTRADO FINAL

<
CUARENTENA S
=
- 2 5
o > b4
m I <
38 | 85 | 2 :
Se Z0o a g | 52
O > N > = w w
m > > Q o
= 3 0% = = =
=2 . m ) =
28 28 - - 2
INVENTARIO 43,538 | 32,072 | 845 | 359 72 3307 443 300 6140 o2 g3 2 @
INICIAL = O Q S o
o o m
m m L
IAGOSTO 45 43,583 45 223 43,360 99.49
SEPTIEMBRE 1 43,584 1 223 43,361 99.49
OCTUBRE 3 43,587 1 2 223 43,364 99.49
NOVIEMBRE 2 43,589 2 226 43,363 99.48
DICIEMBRE (] 43,589 226 43,363 99.48
2 226
ENERO 2 43,591 43,365 - -
FEBRERO 5 43,596 5 226 43,370 99.48
MARZO 2 43,598 1 1 226 43,372 99.48
ABRIL 0 43,598 13 226 43,359 99.45
MAYO (] 43,598 13 228 43,357 99.45
IUNIO 37 43,635 37 13 7 228 43,387 99.43
IuLIO 18 43,406 18 19 7 247/ 43,380 99.94
DESCARTE 247 /
TOTAL POR
, 3,363 443 300 6,140 0
coleccion MEE 845 361 73
43,406
S’
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-/ EVALUACION A& PROVEEDORES

e Proveedores de materiales: Empresas y organizaciones que surten materiales como mobiliario, normas ISO, cintas
adhesivas, cintas magnéticas, etiquetas para libros y materiales de encuadernacion

Criterios a evaluar

A) Tiempo de entrega de los bienes o servicios:
Uno (1) Mas de 2 meses. Evaluacion al Proceso

Dos (2) De 1 a 2 meses. de Organizacic’)n

Tres (3) Menos de 1 mes . : .
Documental (P.O.D.) C) Calidad de productos, materiales o servicios
Uno (1) Para productos o materiales en mal estado al
momento de la entrega o servicios que requirieron

correccion.
B) Cumplimiento de especllfllcamones: Dos (2) Para productos o materiales en buen estado al
Uno (1) El producto o servicio no cumple con las momento de la entrega o servicios recibidos a total
especificaciones solicitadas. satisfaccion.

Dos (2) Cumple parcialmente las especificaciones y
puede concesionarse la aceptacion.
Tres (3) Cumple totalmente las especificaciones T
e e D) Servicios asociados

solicitadas. B
e Uno (1) Atencién deficiente de las quejas y reclamos.
= Ee e m———— Dos (2) Atencién oportuna y adecuada de las quejas y

T —— ' reclamos J

N -8 /.

Total puntaje: 10
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EVALUACION & PROVEEDORES

Los criterios que se determinan a continuacion se aplican a los bienes y servicios que las escuelas,
' facultades, institutos o unidades profesionales suministran a los Centros de Informacién, mismos que
seran evaluados por el coordinador del centro de informacion.

Evaluacion a la

Comunidad de

Filosofia como \ ;O

. SN\
principal proveedor RS

(OBSERVACIONES

T Papeleria e insumos ==

o -z
’’’’’’ ]
NNNNNN | PUESTO | FIRMA | -
Carlos Bustamante penills | Coordinador del Centro de

Informacion




e

-

- Adquisicion de Material Bibliografico

- Recarga de extintores anual

- Pintura interior y exterior de la biblioteca
(mantenimiento general del edificio)

¢ FINANZ AS
_~  OPORTUNIDADES DE MEJOR A&
NE@ESEDADE\SJ/ DE REGU{P\S@S Ingresos generados (01 de enero de 2024 al 30 de septiembre de 2024)

CONCEPTO.- Multas por retraso en la entrega de libros.
TOTAL.- $3 341.00

Egresos (01 de enero de 2024 al 30 de septiembre de 2024)

. ., CONCEPTOS:
- Fumigacion Anual.
- Impermeabilizacion - 7 pafios de microfibra $97.00
P ) ) N , . - 4 pares de anteojos protectores (“googles”) ------------------ $244.00

- Cambio de luminarias /Iam_pa_ras fundidas. _ 1 paquete de mascarillas (20) KN95 $ 385.00

- Letrero del nombre de la biblioteca. - 5 pares de guantes de nitrilo $230.00

- Mallas para evitar la entrada de polvo para las - 4 pares de guantes de vinil $$180-00
“ oo . ” - 1 paquete de cuadros de montaje (48) 129.00

v;ntanas d,el Londo !_UISt \I/I|::(?I'O ] - 2 botellas de liquido limpiador (Pinol) (750ml) -------------- S 40.00

- Reparacion ae equipo teleronico.

i Papelerl'a e insumos TOTAL GASTOS: $1305.00

- Personal para aseo p|anta alta* SALDO TOTAL EN CAJA: $2036.00

ASUNTOS
GENERALES ]

Los acuerdos de las revisiones anteriores quedan
pendientes, pero de esta reunion en adelante todos los
acuerdos se subiran a la plataforma de acuerdos de la D.B.
Propuesta de que el Servicio de Préstamo en Reserva, se
elimine y el material se organice como préstamo a domicilio
o en sala.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE Bi)

TECAS

MINUTA

[Titulo de la reunisn] REVISION POR LA DIRECCION

03/10/2024

[Hora de la reunién] 10:00 A.M.

[Lugar de la reunion] Salén de Examenes
de la Facultad de Filosofia “Dr. Samuel

Reunién convocada por

COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION

Asistentes

Nombre

Puesto

Firma

DR. JOSE ALFONSO VILLA
SANCHEZ

DIRECTOR DE LA FAC. DE
FILOSOFIA

DR. CARLOS GONZALEZ DI
PIERRO

DIRECTOR DEL IIF

DR. EDUARDO GONZALEZ DI
PIERRO

REPRESENTANTE
ACADEMICO IIF

MTRA.GLORIA CACERES
CENTENO

REPRESENTANTE
MAESTROS DE LA FAC. DE
FILOSOFIA

LIC. CARLOS BUSTAMANTE
PENILLA

COORDINADOR DE LA

BIBLIOTECA

BRANDON AURELIO TAMAYO REPRESENTANTE

RIVERA ALUMNOS F.F.
REPRESENTANTE

MARTHA L. TORRES ORTEGA

BIBLIOTECARIA

MARTHA C. ROMERO ZAMORA

BIBLIOTECARIA - GESTOR

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019_02




[Orden del dia]

1. Proyeccidon y comentarios acerca de la presentacion de los datos relativos a la Revisién por la Direccion.
2. Asuntos generales.

[Desarrollo de la sesién]

Siendo las 10:00 am del dia 03 de octubre de 2024, se reunieron en el Salén de Examenes de la Facultad de Filosofia “Dr.
Samuel Ramos Magafa”, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, las y los integrantes del Comité de Biblioteca
de la Comunidad de Filosofia: el Dr. José Alfonso Villa Sanchez, director de la Facultad de Filosofia; el Dr. Carlos Gonzalez Di
Pierro, director del Instituto de Investigaciones Filoséficas “Dr. Luis Villoro Toranzo”; la Mtra. Gloria Céaceres Centeno,
representante profesora de la Facultad de Filosofia; Dr. Eduardo Gonzéalez Di Pierro, representante profesor del Instituto de
Investigaciones Filosoficas; el C. Brandon Aurelio Tamayo Rivera, representante estudiante de la Facultad de Filosofia; la Mtra.
Martha Leticia Torres Ortega, representante de la Biblioteca “Ateneo de la Juventud” de la Comunidad de Filosofia. Asistieron
también el Lic. Carlos Alberto Bustamante Penilla, Coordinador de la Biblioteca “Ateneo de la Juventud” de la Facultad de
Filosofia, y la bibliotecaria Martha Romero Zamora, convocada para la explicacion de las diapositivas.

Declardndose iniciada la sesion, asumio la coordinacion de la misma el Lic. Carlos Alberto Bustamante Penilla, procediendo a la
proyeccién y comentarios de la presentacion que incluye los datos pertinentes para la Revision por la Direccion. El Dr. José
Alfonso Villa Sdnchez enfatiz6 la necesidad de atender como prioridad las necesidades de la Biblioteca, especialmente las que
conciernen a la infraestructura, y mantener la comunicacion constante con el Dr. Carlos Gonzéalez Di Pierro y con la Coordinacion
de la Biblioteca.

Se voto por el nuevo Objetivo de Calidad (objetivo operativo 2024 -2026) queda aprobado por unanimidad.
Concluido el punto anterior, se pas6 a los asuntos generales. Se acordd desaparecer el servicio de Préstamo en Reserva, en
vista de que hace afios que no se recurre a él. Por otra parte, el C. Brandon Aurelio Tamayo Rivera alerté acerca de la presencia

de humedad en el Cubiculo de Estudio numero 2, de la planta alta del edificio de la Biblioteca.

Siendo las 12:15 hrs. del dia, y habiendo agotado los puntos correspondientes, se declard concluida la sesion.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

1. Aprobacién del Objetivo Operativo de la
Calidad 2024 - 2026. Aprobado por
unanimidad, con vigencia a partir del lunes 04
de noviembre de 2024.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante 04 de noviembre de 2024
Penilla

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 2 SB_R_M_7.4_2019_02




2. Realizar una reunién entre los directores de
la Facultad de Filosofia Dr. Samuel Ramos
Magafia” y el Instituto de Investigaciones
Filoséficas “Dr. Luis Villoro Toranzo”, con la
asistencia del coordinador de Biblioteca, para
asentar en una minuta todos los acuerdos
entre ambas dependencias, correspondientes
a las necesidades de la Biblioteca “Ateneo de
la Juventud”, incluyendo el acondicionamiento
de un espacio adecuado para el acervo
antiguo y la adquisicién de sillones tipo “puff”.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

29 de noviembre de 2024.

3. Elaboracion de listado con propuesta de
descarte correspondiente a la coleccion
general, considerando exceso de copias de
libros poco solicitados.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla.

31 de octubre de 2024

4. Exhorto al compafiero intendente encargado
de la limpieza durante el turno vespertino, y
elaboracion de reportes en caso de
incumplimiento de labores.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla.

31 de octubre de 2024.

5. Eliminacion del servicio de préstamo en
reserva para material bibliografico,
manteniéndose el servicio para el material no
bibliografico (revistas, material audiovisual,
etc.). Traslado del material bibliografico
actualmente en reserva a la colecciéon general
0 a la coleccion de consulta. Aprobado por
unanimidad.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

31 de octubre de 2024.

6. Mantener una ventilacion adecuada en el
cubiculo de estudio numero 2, con el objeto de
impedir la expansion de una mancha de
humedad.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

07 de octubre de 2024.

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019_02
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de la Facultad de Filosofia “Dr. Samuel

Reunion convocada por
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Puesto

Firma

DR. JOSE ALFONSO VILLA
SANCHEZ

DIRECTOR DE LA FAC. DE
FILOSOFIA

DR. CARLOS GONZALEZ DI
PIERRO

DIRECTOR DEL IIF

DR. EDUARDO GONZALEZ DI
PIERRO

REPRESENTANTE
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MAESTROS DE LA FAC. DE
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[Orden del dia]

1. Proyeccion y comentarios acerca de la presentacion de los datos relativos a la Revision por la Direccion.
2. Asuntos generales.

[Desarrollo de la sesion]

Siendo las 10:00 am del dia 03 de octubre de 2024, se reunieron en el Salén de Examenes de la Facultad de Filosofia “Dr.
Samuel Ramos Magafa”, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, las y los integrantes del Comité de Biblioteca
de la Comunidad de Filosofia: el Dr. José Alfonso Villa Sanchez, director de la Facultad de Filosofia; el Dr. Carlos Gonzalez Di
Pierro, director del Instituto de Investigaciones Filosdficas “Dr. Luis Villoro Toranzo”; la Mtra. Gloria Caceres Centeno,
representante profesora de la Facultad de Filosofia; Dr. Eduardo Gonzéalez Di Pierro, representante profesor del Instituto de
Investigaciones Filosdficas; el C. Brandon Aurelio Tamayo Rivera, representante estudiante de la Facultad de Filosofia; la Mtra.
Martha Leticia Torres Ortega, representante de la Biblioteca “Ateneo de la Juventud” de la Comunidad de Filosofia. Asistieron
también el Lic. Carlos Alberto Bustamante Penilla, Coordinador de la Biblioteca “Ateneo de la Juventud” de la Facultad de
Filosofia, y la bibliotecaria Martha Romero Zamora, convocada para la explicacién de las diapositivas.

Declarandose iniciada la sesion, asumid la coordinacion de la misma el Lic. Carlos Alberto Bustamante Penilla, procediendo a la
proyeccién y comentarios de la presentacion que incluye los datos pertinentes para la Revisién por la Direccion. El Dr. José
Alfonso Villa Sanchez enfatizé la necesidad de atender como prioridad las necesidades de la Biblioteca, especialmente las que
conciernen a la infraestructura, y mantener la comunicacién constante con el Dr. Carlos Gonzéalez Di Pierro y con la Coordinacion
de la Biblioteca.

Se voto por el nuevo Objetivo de Calidad (objetivo operativo 2024 -2026) queda aprobado por unanimidad.

Concluido el punto anterior, se pasé a los asuntos generales. Se acordé desaparecer el servicio de Préstamo en Reserva, en
vista de que hace afios que no se recurre a él. Por otra parte, el C. Brandon Aurelio Tamayo Rivera alerté acerca de la presen cia
de humedad en el Cubiculo de Estudio numero 2, de la planta alta del edificio de la Biblioteca.

Siendo las 12:15 hrs. del dia, y habiendo agotado los puntos correspondientes, se declaré concluida la sesién.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

1. Aprobacion del Objetivo Operativo de la
Calidad 2024 - 2026. Aprobado por
unanimidad, con vigencia a partir del lunes 04
de noviembre de 2024.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante 04 de noviembre de 2024
Penilla

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 2 SB_R_M_7.4_2019_02




2. Realizar una reunidn entre los directores de
la Facultad de Filosofia Dr. Samuel Ramos
Magafia” y el Instituto de Investigaciones
Filosoficas “Dr. Luis Villoro Toranzo”, con la
asistencia del coordinador de Biblioteca, para
asentar en una minuta todos los acuerdos
entre ambas dependencias, correspondientes
a las necesidades de la Biblioteca “Ateneo de
la Juventud”, incluyendo el acondicionamiento
de un espacio adecuado para el acervo
antiguo y la adquisicion de sillones tipo “puff”.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

29 de noviembre de 2024.

3. Elaboracién de listado con propuesta de
descarte correspondiente a la coleccion
general, considerando exceso de copias de
libros poco solicitados.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla.

31 de octubre de 2024

4. Exhorto al compairiero intendente encargado
de la limpieza durante el turno vespertino, y
elaboracion de reportes en caso de
incumplimiento de labores.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla.

31 de octubre de 2024.

5. Eliminacion del servicio de préstamo en
reserva para material bibliogréafico,
manteniéndose el servicio para el material no
bibliografico (revistas, material audiovisual,
etc.). Traslado del material bibliografico
actualmente en reserva a la coleccién general
o a la coleccion de consulta. Aprobado por
unanimidad.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

31 de octubre de 2024.

6. Mantener una ventilaciéon adecuada en el
cubiculo de estudio nimero 2, con el objeto de
impedir la expansion de una mancha de
humedad.

Coordinador de Biblioteca:
Lic. Carlos Alberto Bustamante
Penilla

07 de octubre de 2024.

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019
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