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01 Acuerdos

Acuerde

Hesponzable Fecha Compromiso

Llevar a cabo la adguisicion de libros 2023
agregando tematica especial (agro negocios y
ecoturismao)

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Revisar con la directora la planeacion de los
cursos de ALFIL v Al

L. Citlalic Villegas Luna

Julio 2024

Arreglo de las camaras de video

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Mantenimiento preventivo a 4 minisplits LG

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Mejorar el rendimiento de las computadoras:
-Compra de disco de estado solido

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Brindar un mejor servicio de internet:
-Compra de Router

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Mantenimiento de impresora XERQX

Facultad de Economia

Diciembre 2024

QK&

Muevo buzan de quejas y sugerencias

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Adaptar enchufes para laptop cerca de las
mesas de trabajo

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Bocinas para los cubiculos

Facultad de Economia

Diciembre 2024

Control para los canones de los cubiculos

Facultad de Economia

Diciembre 2024




02 Contexto de la organizacion
. meom |

» Ley General de Contabilidad » Ley de Transparencia y Acceso ala « Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
» Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo « Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad « Apoyoala
Personales en Posesion de los . Cmdals:stumhﬂcﬂam inveshgacion
Partculares Alta direccion
» Ley Federal de Transparenciay Acceso +« Comités de centro de informacion
a la Informacion  Sindicatos
» Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones '
RECURSOS - '_E r——
. desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES

Empleados

» Consejo universitario

» Recursos financieros
DGB/Compra directa

» Unidades Académicas

« Direccién de
adquisiciones de
bienes y servicios

» Direccion de servicios

Trabajo administrativo

Presupuesto

Insumos

Mobdiano

Colecaones

Serviao de manterimiento
Resguardos

Servico de internet

COMPETIDORES

4 SISTEMA BIBLIOTECARIO
DE LA UMSNH “

M S

U.MLS.
Direccion General de Bibliotecas

-1

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




03 Encuesta de
Satisfaccion de S

Licenciatura
Bachillerato

usuarios

No contesto

Se aplicd a una poblacidon de 105 alumnos

dando una muestra de 49 encuestas

52%

B No contesto  ® Femenino

Tipo de usuario

I S N . 100%
] 0%
] 0%
0% 2% 96%
I 2%
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado
m Docente M Investigador m Otro M Total
Género ¢ Recomendarias nuestras

8%

colecciones y servicios a otras
personas?

40%

m Masculino Otro

HSI ENO




Encuesta de Satisfaccion

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.
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Frecuencia con que visitas la biblioteca:

, 0 20 40 60 80
Dos 0 mas veces por semana

Una vez por semana . )1
Un par de veces al mes . )1
Una vez por semestre IS )7
Solo en época de examenes W 3

Nunca I 1
P2

100

51
50
40
30 19
20
-
0

Fermenino

Estudiante de Bachillerato
Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado
Académico

Investigador

Otro

Género

3
[ ]
Masculino Otro
Tipo de usuario:
20 40 60 80 100
1

I ——— 67

1

1
0

1




Principal interés para utilizar nuestros servicios: _ ) .
2. ¢En qué formato prefieres consultar las

0 20 40 a0 . 3
colecciones:

Estudio . FF
Consulta o

Investigacion A2

Tareas ¥y Trabajos |1 27

Pasar tiempo libre | 2

Cro

20 40 60

mpreso N 57

Digital [N 16

1. Menciona las colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

0 5 10 15 20 25

Libros I
Enciclopedias y diccionarios I G

Publicaciones periodicas IS S

Normas, codigos, leyes y reglamentos 1l 2
Diapositivas 0
Material Multimedia IS 15

Bases de datosenlinea IS 15




2. ¢En qué formato prefieres consultar las 3.- ¢Ademas del espafiol, en qué idioma
colecciones? prefieres la informacion que necesitas?

50 10 €0 0 20 40 60 80

Inglés I (3

mpreso [ 57 Francés m 3

Portugués m 2

Digital [ 16 Aleman 0

Otro 1 1

Servicios que te gustaria que contara el CCl

01 2 3456 7 8 91011121314151617181920

Préstamo a domicilio I 10
Préestamo para fotocopiado I 14
Préstamo de reserva IS 14
Formacion de usuarios . 2
Sala de lectura I 3
Préstamo de lockers S 6
Fotocopiado M
Impresiones IS 9

Scanner y/o digitalizacion
Otro




5. éRealizas consultas en la pagina web de
la Biblioteca virtual?

20 40 60
5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas

i N s de las instalaciones.

vo I 31 20 0 0

Limpieza

Comodidad

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos

que consideres que deben caracterizar al lluminacion
personal de la biblioteca. SeRalizacion

0 20 40 &0 Ventilacion
Amabilidad Otro
Conocimientos

Disposicdon e interés en el trabajo

Otro
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¢De qué manera se puede mejorar

el centro de informacion?
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Sugerencias Quejas y
bibliograficas sugerencias

3

rafaela.cerna@umich.mx
Jalme.aguilar@umich.mx

luis.villasenor@umich.mx




04 Objetivo Operativo

"VINCULAR A LA BIBLIOTECA "RICARDO TORRES GAYTAN"
CON LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE
ECONOMIA POR MEDIO DE DOS CIRCULO DE LECTURAY

UNA CHARLA DE LAS ALFIN A DICIEMBRE DE 2024"

Tener una reunion con el comité de la biblioteca para lluvia de
ideas sobre actividades culiurales en la biblioteca
— Planificar las actividades y designar responsables mm

LLevar a cabo las actividades seleccionadas y planificadas mm
4 Recibir feedback de las actividades realizadas 5% | 0%

Se modifica la redaccion del objetivo de: "VINCULAR A LA
BIBLIOTECA "RICARDO TORRES GAYTAN” CON LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE ECONOMIA
POR MEDIO DE ACTIWVIDADES CULTURALES PLANIFICADAS
A DICIEMBRE DE 2024™ quedando: "VINCULAR A LA
BIBLIOTECA "RICARDO TORRES GAYTAN" CON LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE ECONOMIA
POR MEDIO DE DOS CIRCULO DE LECTURA Y UNA CHARLA

DE LAS ALFIN A DICIEMBRE DE 2024™

Como se evaluaran los resultados?

_ 100%

&5%

|
_—

“NNNRRENEEENEN/




EL CIRCULO DE LECTURA
INVITA A LA CHARLA

BIBLIOTECA “RICARDO TORRES GAYTAN"
FACULTAD DE ECONOMIA “VASCO DE QUIROGA"
UMSNH

BLIOTECA
EN LA Bl VTAN" DE LA FEVAQ

“RICARDO TORRES GA

TE INVITAMOS A PARTICIPAR EN NUESTRO s, e\ -
SEGUNDO B S _
e I 11| 14:00H
A & LA POESIA DE JOSE ANTONIO ‘ﬁ.
/ N ALVARADO

& g€

eClo

TODOS LOS MARTES A PARTIR
DEL

VA W ele s A IS | Ml ARTES 24 DE SEPTIEMBRE
14:00 HRS D™ - e 2:00PM

DURACION 14 SESIONES

JuNnio

MIAS ALLA DEL JARDIN
WIINI SERIE (10 EPISODIOS)

Dra. Ariadna
Alvarado Lépez

oy BIBELIOTECA "RICARDO TORRES CAYTAN™
v/ EDIFICIO T-3
aF - DAD UNIVERSITARIA

i
INSCRIPCIONES: HTTPS//FORMS.GLE/RWSEKD2HRIPGAUZCT Elﬁti,%



05 Desempeno de los procesos

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2019 Porcentaje de disponibilidad de la coleccién
PPS06

JULIO 95.77%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

98%  98%  98% | 98%  98% |
o ' {‘ib x ) . ] (\'3(7
]

JUNIO 98.77%

MARZ O | 59.90%
98%
FEBRER (| 99.90%
ENERO
DICIEMBRE

MAYO 99.77%

ABRIL I 9 855
NOVIEMBRE

'{j<\

&

QCTUBRE
SEPTIEMBRE 99.10%

AGOSTO 99.10%
98.60% 98.80% 99.00% 99.20% 99.40% 99.60% 99.80% 100.00%

| Seriesl

Indicador

Porcentaje de

incremento de la
coleccion pertinente

Cantidad de titulos
no localizables en
estanteria

Porcentaje del
préstamo a domicilio
por volumen
Promedio de titulo
por volumen




Enero-Agosto 24 ( Enero-Agosto 24 )

Habilitacion y verificacion Clasificacion y catalogacion

743
669 667
465 I I

Graciela Ernesto Brian Tl

m lorena = Liz = Citlalic




Propuesta de Trabajo: Bibliotecario en Gestion del Conocimiento, Tecnologias
Innovadoras y Emergentes

Objetivo general: Desarrollar e integrar tecnologias emergentes en los procesos bibliotecarios, con un enfoque en la
optimizacién del acceso a la informacion y la mejora en la calidad de los servicios, para fortalecer la biblioteca como un
centro de innovaciéon tecnoldgica y conocimiento.

Fase 1 Octubre - diciembre 2024: Esta fase inicial no requiere inversién econdmica, ya que se basa en la planificacion,
investigaciéon y capacitacion interna. El enfoque principal es la preparacion de la biblioteca para la adopcidon de tecnologias
emergentes y la capacitacion del personal y los usuarios.

1. Planificacion, gestion, desarrollo e implementacion de 2. Programas de Capacitacion
proyectos orientados a la aplicacion e integracion de

: Objetivo:
tecnologias emergentes

e Mejorar las competencias tecnolégicas del personal
Objetivo: bibliotecario y los usuarios mediante programas de
e Establecer las bases normativas y operativas para la formacion enfocados en alfabetizacion
adopcion de tecnologias emergentes en la informacional (ALFIN) y tecnologias emergentes.
biblioteca. Actividades:
Actividades: e Disefio y desarrollo de programas de capacitacion
e Desarrollo de la normativa para el uso de en ALFIN y tecnologias emergentes para usuarios.
tecnologias emergentes, basada en estandares y e Desarrollo de estrategias de publicidad para atraer
mejores practicas internacionales. a los wusuarios interesados en los cursos de

e |Investigacion y documentacién sobre la normativa capacitacion, asegurando la participaciéon para el
internacional aplicable en el uso de nuevas inicio de 2025.

tecnologias en bibliotecas.




Propuesta de Trabajo: Bibliotecario en Gestion del Conocimiento, Tecnologias Innovadoras y
Emergentes

Fase 2 enero 2025 en adelante: Esta fase requerira la elaboraciéon de un proyecto detallado, incluyendo el
analisis de costos, infraestructura, personal necesario y viabilidad técnica para la implementacién de tecnologias
emergentes.

1. Planificacion, gestion, desarrollo e implementacion de proyectos orientados a la aplicacion e
integracion de tecnologias emergentes

Objetivo:

e Consolidar la adopcion de tecnologias emergentes en los servicios bibliotecarios, optimizando la gestién y el

acceso a la informacion.
Actividades:

e Desarrollo del Sistema de Referencia Virtual con Chatbots en IA: Implementacién de un chatbot inteligente
para el servicio de referencia virtual en la Biblioteca Ricardo Torres Gaytan y Integracion del sistema con
herramientas bibliotecarias clave como Koha y en el sitio web de la biblioteca y el repositorio digital.

e Repositorio de revistas: Creacidon y gestion de un repositorio digital de revistas académicas publicadas por la
Facultad de Economia, permitiendo su preservacion y acceso global.

e Desarrollo de proyectos adicionales en tecnologias emergentes

e Servicio de referencia con tecnologias emergentes: se proporcionara un servicio de referencia mas
avanzado, ayudando a los usuarios en la busqueda y acceso a informacion




Resultados esperados:
e Implementacion gradual de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y calidad de los

servicios bibliotecarios.

e Capacitacion exitosa del personal bibliotecario y los usuarios en el uso de nuevas tecnologias y
herramientas de gestion de informacion.

e Creacion de una infraestructura tecnologica sélida que permita a la biblioteca adaptarse a los
retos del futuro, convirtiendola en un referente en la integracion de tecnologias innovadoras en
el ambito académico.

Esta propuesta contempla un plan a corto y mediano plazo, asegurando un avance progresivo en la
modernizacién de los servicios bibliotecarios con una proyeccion ambiciosa para el futuro de la
biblioteca.

Para concluir, la integracidn de la inteligencia artificial en la Biblioteca Ricardo Torres Gaytan no solo
modernizara los servicios bibliotecarios, sino que potenciara el acceso al conocimiento, mejorara la
eficiencia en la gestion de la informacion y posicionara a la UMSNH como una institucion
vanguardista en la innovacién educativa, garantizando un futuro académico mas dinamico y
accesible para todos sus usuarios.




06 No conformidades y acciones

correctivas
No Quejas y Descarte
conformidades sugerencias material bib

22

Deshojados,
ediciones

repetidas
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07 Resultados de seguimiento y medicion

Recarga de Mantenimiento  Mantenimiento
extintores de equipo de arco magnético Fumigacion
computo

20 ]

05-07-2023 05-07-2024

/N



Resultados de seguimiento y medicion

Tendencia de usuarios

3,000 2,794

2,500
2,000
1,500 En total se otorgaron 4,983 servicios
1,000 Total de servicios 2024
500 Salade lectura NN 418
- Sala de computadoras S 529
2020 2021 2022 2023 2024

Préstamo para fotocopiado | 17
Prestamo ensala N 727
PRESTAMO DE LOCKERS Y/O CASILLEROS I 2062
Préstamo a domicilio Wl 136

Formacion de usuarios 10

Cubiculos de estudio yf/o lectura I 454

0 500 1000 1500 2000 y



Género de los usuarios

Sin especificar: IEl

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Préstamo a domicilio AGO23-JUL24

Yhvil ==
o N <o
ernesTO [N 57
srIAN - [ 111
cHeLTA - . 260




08 Resultados de las auditorias

Estado
Fecha de e
i .. 2024-05-16

verificacion
EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA EL OBJETIVO OPERATIVO DE
CALIDAD NO ES MEDIBLE. AL REVISAR LA PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA
CALIDAD SE OBSERVA QUE EL OBJETIVO OPERATIVO 2024: "VINCULAR A LA

Descripcion BIBLIOTECA -RICARDO TORRES GAYTAN" CON LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA - 1 . i
FACULTAD DE ECONOMIA POR MEDIO DE ACTIVIDADES CULTURALES PLANIFICADAS A Fe C h a d e a u d Ito rl a ¢ 1 8 a b rl I 2024
DICIEMEBRE DE 2024". NO DETERMINA COMO SE MEDIRA, INCUMPLIENDO EN EL N L,.I m e ro d e a u d |t0 I’I a . 6

REQUISITO 6.2.B DE LA NORMA IS0 9001:2015

Resultado: 2 NC

Estado
Fecha de v
i .. 2024-08-21

verificacion
EN LOS PROCESOS DE GESTION DE COLECCIONES ¥ PRESTACION DEL SERVICIO, NO SE
CONTROLA EL USC DE LA INFORMACION DOCUMENTADA. EN REVISION DEL REGISTRO

. ACTIVIDADES DE ASEOSB_R_AA_852_2017_01, SE VERIFICO QUE ES UNA VERSION
Descripcion

OBSOLETA A LA DISPONIBLE EN LA PLATAFORMA DE INFORMACION DOCUMENTADA
SB_R_AA_B52_2023_02, INCUMPLIENDO EN EL REQUISITO 7.5.3.2.A DE LA NORMA ISO
9001:2015.




09 Desempeno de los proveedores externos

EVALUACION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES O .
INSTITUTOS COMO PROVEEDORES Cinta 3M

‘ J Etiquetas

J Fumigacion

? Recarga de
extintores



10 Adecuacion de los
recursos

$5,101

Ingresos por multas

Saldo acumulado hasta el 2024

Correspondiente a 31 multas por retraso
en la entrega de los libros en el ano 2024

Se adquirieron 1/ titulos de literatura por un monto de

$3.450 quedando un saldo por $1.646



o

Estado de las solicitudes de adquisicion de
productos y servicios solicitados

NO. [ J (] (]
e Bien o serviclo Estatus
7 Roter
Recarga de extintores Recibido
2023 ,
Mtto a Impresoras
8 Adquisicion de acervo Pendiente
2023 =
10 Tarjetas PVC ibi
5023 Lona Recibido
11 Fumigacion .
2023 Etiquetas Recibido
12 Cinta 3M Recibido
2023
_CintasM Recibido
Manija para cubiculos




No.

SABS Bien o servicio Estatus
6 Material de limpieza Recibido
2024 ¥
/ Material de oficina Recibido
2024
8 . :
Cortinas black out Pendiente

2024




11 Eficacia de las acciones
para abordar los riesgos y
las oportunidades

/N



Matriz de riesgos y oportunidades
s

i UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS
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12 Oportunidades de mejora

NO. OPORTUNIDAD Observaciones
1 Mejorar el rendimiento de las computadoras Se otorgaron 11 discos
2 Brindar un mejor servicio de internet Se adquirio un router
3 Adquirir libros de tematica de agro negocios y ecoturismo Pendinte
4 Nuevo buzon de quejas y sugerencias Pendiente, no se solicito
5 Adaptar enchufes para laptop cerca de las mesas de trabajo Pendiente, no se solicito
Bocinas para los cubiculos Pendiente, no se solicito
Control para los cafiones de los cubiculos Recibido




Oportunidades de mejora

Popeifs

NO.

OPORTUNIDAD

Cortinas black out




Salidas

Deben incluir decisiones y acciones relacionadas con:
a)Oportunidades de mejora.
Seleccion de oportunidades de mejora viables y la determinacion de las acciones
necesarias para su implementacion.
b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad.
Las que surgen de las no conformidades, riesgos y oportunidades, objetivos de calidad e
Iglellet=[e[e]¢=I}
c)Necesidad de recursos.
Para la operacion de los procesos operativos (humanos, financieros, materiales,
iInfraestructura etc.)
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MINUTA

Revision por la direccion

04/10/2024 ‘ 8:30 am Biblioteca de la Facultad de Economia

Reunién convocada por Coordinadora del Centro del Informacion

Asistentes
Nombre Puesto Firma
Erika Jenny Gonzalez Mejia Directora de la FEVAQ No asistio
Oscar Olivera Reyes Secretario Académico Si asistio
Adolfo Lizarraga Gémez Representante profesor No asistio
Claudia Trujillo Garcia Secretario Administrativo No asistio
Leonardo I. Avalos Sanchez Representante alumno Si asistio
Itziyureni Mendoza Ruiz CcCl Si asistio
Citlalic Villegas Luna Si asistio
Catalogadora

[Orden del dia]

Bienvenida
Entradas de revision por la direccion
Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas

o > 0 b PE

Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema:
4.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
4.2 El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
4.3 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
4.4 Las no conformidades y acciones correctivas
4.5 Los resultados de seguimiento y medicion
4.6 Los resultados de las auditorias
4.7 El desempefio de los proveedores externos
La adecuacion de los recursos
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Las oportunidades de mejora

© © N o

Salidas de la revision por la direccion
10. Cierre de la sesion

‘ [Desarrollo de la sesion]
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1. Da inicio la sesién de trabajo estando presentes los arriba firmantes, siendo las 8:30 am, la coordinadora del Cl da la
bienvenida a la primera reunién del Comité de la Biblioteca.

2. Se revisaron los acuerdos y compromisos establecidos en la reunidn anterior. Entre ellos, la adquisicion de libros fue
uno de los puntos mas importantes, programado para cumplirse antes de diciembre de 2024. Aunque la compra de libros
esta en proceso, este compromiso alin no se ha completado. Las tareas que si se han cumplido incluyen el mantenimiento
de los aires acondicionados y la actualizacion de las computadoras mediante la adquisicion de discos de estado sdélido,
lo que ha mejorado notablemente el rendimiento, también se otorgd la compra del DVR.

Sin embargo, aun queda un porcentaje de computadoras que requieren actualizacién, por lo que se sugirio incluir esta
compra en el plan operativo anual (POA) del pr6ximo afio. Ademas, se han implementado mejoras en la conectividad de
Internet con la adquisicién de un router mas potente, y se ha dado mantenimiento a impresoras que estaban fuera de
servicio. Quedando pendiente la adquisicién de un nuevo buzén de quejas y sugerencias, asi como enchufes adicionales
para laptops en las mesas de estudio y bocinas para los cubiculos.

Se mostré al Comité el contexto de la organizacion y se explico.

Informacion sobre el desemperio y la eficacia del sistema:

l. Uno de los aspectos centrales de la reunién fue la revision de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
usuarios de la biblioteca. En total, se recolectaron 49 encuestas de estudiantes, la mayoria de licenciatura, con
un pequefio porcentaje de bachillerato y posgrado. En general, la satisfaccién con los servicios de la biblioteca
fue alta, con una puntuacién promedio de 9 en una escala donde el minimo aceptable es 8. Las areas evaluadas
incluyeron la disposicién de los recursos, la orientacién proporcionada por el personal, y la calidad de los
espacios para estudio y consulta. Aunque la mayoria de las respuestas fueron positivas, hubo algunas
sugerencias importantes, como ampliar el catdlogo de libros y hacer méas accesible el material de tesis y de
investigacion, aunque se reconoci6 que la biblioteca ya cuenta con estos materiales en su repositorio, por lo que
la queja podria estar mas relacionada con la necesidad de promover mejor estos recursos entre los estudiantes.
El andlisis de las encuestas también revel6 una tendencia que indica que el publico masculino hace un mayor
uso de la biblioteca en comparacién con el femenino. Deteccion de necesidades de los usuarios. Se presenta el
resultado obtenido de 71 encuestados. Quejas de los usuarios. No se recibieron quejas ni sugerencias impresas
ni de medios digitales. Se conté con la respuesta de 3 sugerencias bibliograficas de parte de los docentes, las
cuales serdn tomadas en cuenta para la adquisicion de materiales.

Il Se muestra el avance del objetivo operativo "VINCULAR A LA BIBLIOTECA "RICARDO TORRES GAYTAN” CON
LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DEECONOMIA POR MEDIO DE DOS CIRCULO DE
LECTURA YUNA CHARLA DE LAS ALFIN A DICIEMBRE DE 2024" presentando un avance del 85%. El circulo
de lectura ha sido un éxito creciente en la biblioteca, pasando de tener solo cuatro participantes en sus primeras
sesiones a un promedio de 20 en la actualidad. Ademas, el circulo no solo ha logrado atraer a estudiantes de la
Facultad de Economia, sino que ha involucrado a estudiantes de otras facultades, como Derecho, Ingenieria y
Contabilidad, lo que ha fortalecido el impacto del programa en toda la universidad. El circulo no se limita a la
lectura de libros, sino que también incluye actividades culturales complementarias. Se han organizado
proyecciones de peliculas con andlisis literario, como el caso de la miniserie Mas alla del jardin, y eventos
relacionados con la literatura michoacana, como una charla sobre la poesia de José Antonio Alvarado. Estas
actividades buscan rescatar y promover el legado cultural de Michoacan y de la Universidad Michoacana de San
Nicolds de Hidalgo. Ademas, se estan planificando nuevas actividades, como la creacion de un altar de Dia de
Muertos que rendird homenaje a escritores nicolaitas fallecidos.
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. En cuanto al desempefio de los procesos y la disponibilidad de los servicios de la biblioteca, se destac6 que la
mayoria de los servicios se encuentran al 100% de disponibilidad, con algunas excepciones que alcanzan el
98%. Este nivel de disponibilidad es un indicativo de la eficiencia en la operacién de la biblioteca. La
disponibilidad de la coleccién, medida en funcién del namero de libros en cuarentena (debido a procesos de
restauracion o reparacion), se mantuvo en un 99%, lo cual es considerado un buen indicador de gestion. Los
libros que estan en reparacion o restauracion se procesan de manera oportuna para reducir al minimo su tiempo
fuera de circulacion, lo que garantiza que los usuarios puedan acceder a la mayor parte del acervo disponible.
Los indicadores mostraron un aumento del 0.48% en la coleccion de libros, lo cual, aunque modesto, refleja un
esfuerzo continuo por mejorar el acervo de la biblioteca. En cuanto a los libros no localizables, se reportaron 19
titulos perdidos durante el Ultimo inventario. El préstamo a domicilio, que representa el 4% del volumen de la
coleccién, es una de las areas mas utilizadas por los estudiantes. Este servicio permite a los usuarios llevar
libros a casa, facilitando el estudio fuera de la biblioteca. Se mostraron las tablas de desempefio del personal
bibliotecario en cuanto la habilitacién y verificacién del material bibliografico y la grafica de la catalogacion.

V. Durante la reunion, se discutieron varias iniciativas relacionadas con la implementaciéon de tecnologias
emergentes y la inteligencia artificial en la gestion de la biblioteca. Se propuso la creacion de un nuevo puesto
de trabajo enfocado en la gestién del conocimiento y las tecnologias innovadoras el cual estaria a cargo de
Citlalic Villegas Luna. Este puesto estaria encargado de implementar proyectos como un sistema de referencia
virtual basado en inteligencia artificial, el cual optimizaria la manera en que los usuarios interactian con los
recursos de la biblioteca. Uno de los principales objetivos de estos proyectos es modernizar la infraestructura
tecnolégica de la biblioteca para que pueda adaptarse a los desafios futuros del entorno académico. Esto incluiria
no solo la implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas, sino también la capacitacion del personal
bibliotecario y de los usuarios en su uso, asegurando que todos estén preparados para aprovechar las nuevas
tecnologias.

V. No conformidades, no se reportaron quejas ni sugerencias importantes por parte de los usuarios durante el altimo
ciclo. Esto indica que la mayoria de los problemas identificados en el pasado han sido corregidos, lo que
contribuye a la mejora continua del sistema de gestion de calidad en la biblioteca. Se autoriz6 el descarte de 22
titulos.

VI. Los resultados de seguimiento y medicién uno de los indicadores méas importantes es el ingreso de usuarios a la
biblioteca. Se menciona que se ha venido midiendo el nimero de visitantes a lo largo de los afios, aunque se
decidié partir desde el afio 2021 para establecer una base mas actual, ya que los nameros anteriores eran
abismales debido a los efectos de la pandemia. Hasta septiembre de 2024, la biblioteca ha registrado un ingreso
de 2,700 usuarios, lo que representa un repunte importante respecto a afios anteriores. Este aumento indica que
los servicios de la biblioteca estan siendo cada vez mas demandados y utilizados, lo que sugiere una
recuperacion y fortalecimiento de la afluencia de usuarios. Ademéas del numero de usuarios que ingresan a la
biblioteca, se ha medido el nimero total de servicios ofrecidos, que alcanzé los 4,983 servicios en el periodo
medido. Los servicios mas solicitados incluyen: Casilleros: Este fue el servicio mas utilizado por los usuarios.
Sala de computadoras: También tiene una alta demanda. Préstamo en sala y sala de lectura: Son servicios
esenciales y bastante requeridos por los estudiantes. Estos datos permiten a la biblioteca identificar cuales son
los servicios mas populares y asegurar que los recursos se asignen de manera eficiente para cubrir la demanda.
También se puede usar esta informacion para detectar oportunidades de mejora o ampliacion de servicios que
puedan incrementar la satisfaccion de los usuarios. Otro aspecto importante del seguimiento es la medicién del
préstamo de libros por parte de los bibliotecarios. El archivo detalla que la mayoria de los préstamos se realizan
en el turno de la mafana, siendo Chelita la bibliotecaria que gestiona el mayor niumero de préstamos en ese
horario. En el turno de la tarde, Lull lidera la gestién de préstamos.
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VII. En la dltima auditoria interna realizada en abril de 2023, se levantaron dos no conformidades menores que ya
han sido corregidas. La primera fue una observacion sobre la falta de especificidad en los objetivos de calidad,
los cuales no estaban definidos de manera cuantificable. Se procedié a corregir este error, haciendo que los
objetivos fueran medibles, lo cual permite evaluar mejor el desempefio del sistema de gestion de calidad. La
segunda no conformidad estuvo relacionada con un documento obsoleto que se encontraba en los archivos
fisicos de la biblioteca. Aunque la versidn digital del documento ya habia sido actualizada, el ejemplar en papel
no lo habia sido. Este error fue corregido rapidamente al sustituir el documento obsoleto por la versién
actualizada. La importancia de mantener la documentacion al dia fue subrayada como una de las principales
lecciones de esta auditoria.

VIII. Se realiz6 una evaluacién del desempeiio de los proveedores externos de la biblioteca, quienes son responsables
de suministrar materiales clave como cintas, etiquetas y recargas de extintores. La mayoria de los proveedores
cumplieron con los plazos de entrega estipulados, lo que fue valorado positivamente. La Unica excepcion fue un
retraso de seis meses en la fumigacién de las instalaciones, lo que fue catalogado como un cumplimiento parcial
en la evaluacion. Es importante destacar que la facultad de Economia actia como un proveedor clave para la
biblioteca, ya que es responsable de suministrar gran parte de los recursos que ésta necesita para operar. Esta
relacion ha sido en general satisfactoria, aunque se menciond la necesidad de asegurar que todos los recursos
se entreguen a tiempo para evitar retrasos en el servicio.

5. Los ingresos de la biblioteca provienen en su mayoria de las multas impuestas por retraso en la devolucién de libros.
Hasta septiembre de 2024, se habian acumulado 5,101 pesos en multas, con 1,100 pesos correspondientes al presente
afio. Este dinero se ha utilizado para la compra de 17 nuevos titulos de literatura, entre los cuales se incluyen libros que
ya han sido solicitados por el circulo de lectura. Entre los titulos adquiridos destacan Siddhartha y otros clésicos de la
literatura universal. Este esquema de financiamiento a través de multas ha permitido a la biblioteca incrementar su acervo
de literatura, una coleccion que ha crecido significativamente en los ultimos afios gracias a este sistema. Los libros
adquiridos son seleccionados cuidadosamente para cubrir las necesidades e intereses de los estudiantes, lo que ha
contribuido a enriquecer la oferta literaria disponible.

6. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades:

l. Estado de las solicitudes de adquisiciones que son esenciales para garantizar la operacion eficiente de la
biblioteca y asegurar la satisfaccion de los usuarios. A continuacion, se describen los productos y servicios
adquiridos, aquellos en proceso, y los pendientes. A lo largo del periodo de revision, varias adquisiciones
planificadas han sido completadas, contribuyendo a la mejora de los servicios de la biblioteca. Entre ellas,
destacan las siguientes: router, recarga de extintores, mantenimiento a impresoras, fumigacion, etiquetas, cinta
3M, material de oficina, material de limpieza. Existen varias solicitudes de adquisicién que aun estan en proceso.
La adquisicion de nuevos titulos sigue siendo una prioridad. Sin embargo, la entrega de estos titulos alin no se
ha completado y se espera que la compra se finalice antes de diciembre de 2024. Aunque ya se han adquirido
discos SSD para la mitad de las computadoras de la biblioteca, ain queda pendiente la compra de discos para
el resto de las maquinas. Se solicité la compra de Cortinas Black out ya se cotizaron, pero estan a la espera de
revisar el presupuesto.

Il Analisis FODA de la Biblioteca: Fortalezas: Mejoras en infraestructura: La reciente adquisicion de discos de
estado s6lido para las computadoras y el mantenimiento de los aires acondicionados y equipos de impresién han
mejorado significativamente la funcionalidad y la calidad de los servicios. Satisfaccion de usuarios: Las
encuestas reflejan una alta satisfaccion general entre los usuarios, con una puntuacion promedio de 9 sobre 10,
lo que indica un buen manejo y atencién a las necesidades estudiantiles. Ampliacion de servicios: La ampliacién
del tiempo de préstamo de libros y la mejora en la conectividad de Internet han sido bien recibidas y demuestran
la capacidad de respuesta ante las solicitudes de los usuarios. Crecimiento del circulo de lectura: La participacién
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usuarios y diversificar la oferta cultural de la biblioteca. Debilidades: Retrasos en las adquisiciones: Aunque se ha
avanzado en la compra de libros y mejoras tecnoldgicas, algunos procesos, como la adquisicién de libros adicionales y
la actualizacién completa de los equipos, siguen en curso, lo que puede retrasar la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios. Amenazas: Retrasos en servicios: El retraso de seis meses en la fumigacion de la biblioteca representa una
amenaza para la preservacion de los libros y el estado general de las instalaciones. Dependencia de proveedores
externos: Evolucion de las necesidades tecnolodgicas: A medida que las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes
aumentan, la biblioteca podria verse presionada para realizar actualizaciones constantes en sus infraestructuras y
servicios tecnolégicos.

I". Matriz de riesgos y oportunidades, la biblioteca no participa en ningun riesgo registrado.
Oportunidades de mejora 2023, se otorgaron Mejorar el rendimiento de las computadoras, Brindar un mejor servicio de
internet, Control para los cafiones de los cubiculos. Quedan como oportunidades las siguientes: Adquirir libros de
teméatica de agro negocios y ecoturismo, Nuevo buzén de quejas y sugerencias, Adaptar enchufes para laptop cerca de
las mesas de trabajo, Bocinas para los cubiculos, Cortinas black out.
Salidas de la revisiéon por la direcciéon se eligieron las siguientes oportunidades de mejora segun su viabilidad: Disco
interno SSD, Cortinas Black out, Bocinas para los cubiculos, Despachador de agua, Adquisicion de bibliografia, todos
los anteriores seran gastos presupuestados en un POA de la biblioteca, que se le entregaréa a la secretaria administrativa
para que a su vez lo ingrese al POA institucional. También se seleccionaron: buzén de quejas y sugerencias, adaptar
enchufes para las mesas, ambos serdn otorgados antes de diciembre del presente afio. También se identificé que se
necesita, modificar el perfil de puestos del SGC para la adopcién del puesto Bibliotecario en gestion del conocimiento,
tecnologias innovadoras y emergentes para el proyecto de la biblioteca.
Con esto se concluye la revision por la direccion agosto 2023 — septiembre 2024.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Elaborar un POA de Ila biblioteca, para

entregarlo a la secretaria administrativa de la CClI Noviembre 2024
facultad

Llevar a cabo una reunion con la alta direccion

para tratar el tema del cambio del perfil de CClI Diciembre 2024

puestos

Se autoriza el descarte de 23 volumenes

Comité de Calidad

Octubre 2024
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