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’“VERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALG‘
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

[Titulo de la reunién] REVISION POR LA DIRECCION POR EL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO 1/2020

10/08/2020

[Hora de la reunion] 5:00PM

[Lugar de la reunién] PLATAFORMA
ZOOM

Reunién convocada por

PROCESO DE GES

TION DE CALIDAD

Asistentes
Nombre Puesto Firma
Asistid
Gabriela Sanchez Medina
Directora de Bibliotecas
Asistio
Silvia Alejandra Manriquez Gémez
Subdirectora Técnica
) Asistio
Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Planeacion
y Desarrollo
Jefe del departamento de Asistio
Janeth Morales Cortés conservacién y restauracion
bibliohemeroarafica
Jefe de Departamento de Procesos Asistio
Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Técnicos y Coordinador de la
biblioteca de BUCIH
» Asistid
Yair Yoyakin Rendén Gaona Jefe del Proceso de Gestion
Tecnolégica y Sistemas
Asistio
Elisa Pérez Medrano Responsable del Proceso de
Recursos Financieros
Asistid
Teresa Avila Calderén Responsable del Proceso de
Recursos Humanos
Responsable del Proceso de Asistio
Informativas
Asistid
Maribel Bucio Vargas Proceso de Encuadernacién Fondos
Contemporéaneos
Asistio
Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de
Organizacién Documental
Asistio
Luis Enrique Esquivel Valpuesta Responsable del Proceso de
Mantenimiento de Fondos Especiales
) o Asistid
Carlos Julian Burguefio Moreno Coordinador de la Biblioteca de
Medicina
) o Asistio
Paula Irene Chavez Lépez Coordinadora de la biblioteca de
Psicologia
) o . Asistio
José Juan Angel Munguia Coordinador de la biblioteca de Ingenieria
en Tecnologia de la Madera.
) o Asistio
Juan Torres Melgoza Coordinador de la biblioteca de
Unidad Profesional Ciudad Hidalgo
) o Asistio
Yuliana Camacho Correa Coordinadora de la biblioteca de
Derecho
Asistid

Ruth Itzel Silva Reyes

Coordinadora de la Hemeroteca
Publica Universitaria.
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. . Asistio
Patricia Flores Martinez Coordinadora de la biblioteca del
CIBA
. . Asistio
Itziyureni Mendoza Ruiz Coordinadora de la biblioteca de
Economia
. - Asistio
José Manuel Morales Palomares Coordinador de la biblioteca de
Faculta de Historia
. - Asistio
Mauricio Perea Pefia Coordinador de la biblioteca de la
Biblioteca del IIAF.
. .- Asistio
Ma. Estela Corona M. Coordinadora de la biblioteca de
Contaduria y Ciencias Administrativas
. . Asistio
Carmen Edith Salinas G. Coordinadora de la biblioteca del
Instituto Investigaciones Histéricas
. . Asistio
Gloria Caceres Centeno Coordinadora de la biblioteca de
Filosofia
. . Asistio
Patricia Manriquez Zavala Coordinadora de la biblioteca de
Fisico Matematicos
. . Asistio
Carlos arroyo Teran Coordinador de la biblioteca de
Arquitectura
. . Asistio
Alberto Calderén Cristobal Coordinador de la biblioteca de
Ingenieria Quimica
Asistio
Mayra Valdespino Zaragoza
Biblioteca del P. Odontologia
. . Asistio
Luis Carlos Bocanegra Diaz Coordinador de la biblioteca de
Veterinaria
Asistio
Lluvia Ibeth Mejia Salgado
Responsable del Proceso de Calidad
Asistio
Jorge Garcia Mendoza
Biblioteca de la Ingenieria Eléctrica

[Orden del dia]

BIENVENIDA POR LA DIRECTORA DE BIBLIOTECAS

INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD REFERENTE A
LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
EXTERNA E INTERNA, ASI COMO NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, INCLUIDAS ACCIONES DE
MEJORA)

3. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

4. PRESENTACION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

N
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[Desarrollo de la sesién]

La reunion dio inicio a las 5:00pm y terminé a las 8:00pm, siguiendo con la orden del dia.
1. BIENVENIDA POR LA DIRECTORA DE BIBLIOTECAS

La Directora de Bibliotecas da la bienvenida a los presentes, comenta que la auditoria externa de Vigilancia 2 se
realizara de manera virtual en el mes de octubre de 2020.

La responsable del proceso de Calidad presenta los planes de accién determinados para cada uno de los hallazgos
detectados en la auditoria externa de Vigilancia 1 realizada el 29 de octubre de 2019, se menciona que no hay
seguimiento de los planes de accion y el Comité de Calidad deberé& replantear las acciones para su tratamiento.

Del programa de auditoria interna 2020, so6lo se realiz6 una auditoria interna dias previos al cierre de las
instalaciones de la universidad por la pandemia, se acuerda que no se realizaran auditorias en lo que resta del afio,
ya que las condiciones laborales no lo permiten. Se le dara seguimiento a los hallazgos detectados en las ultimas
auditorias externas e internas.

En el caso de los procesos operativos: el proceso de gestion de colecciones, se comenzara a operar de manera
parcial. El proceso de prestacién del servicio queda temporalmente suspendido, hasta recibir la indicacién de la
autoridad, para la reapertura de las instalaciones.

2. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD REFERENTE A
LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
EXTERNA E INTERNA, ASI COMO NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, INCLUIDAS ACCIONES
DE MEJORA)

NC MENOR 1:

Se toma como muestra las acciones correctivas derivadas de la encuesta de satisfaccién, en este caso se revisa la
accion con Folio 11 y Folio 4, sin embargo, las acciones, aunque se tienen fechas compromiso vencidas, no se han
cerraron y no se han tomado acciones o falta de seguimiento.

Objetivos: Analizar la cobertura de acuerdo a los planes y programas de estudio. Se muestra cumplimiento.

En este hallazgo se elimina la actividad 1, se extienden las fechas compromiso de la actividad 2, 3y 4 para el 31 de agosto
de 2020 (PLANIFICACION EN LA PLATAFORMA DE HALLAZGOS).

NC MENOR 2:
No se muestra evidencia de la evaluacién de la eficacia de las acciones para abordar los riesgos, en este caso no se
evalug las actividades de los riesgos determinados en la matriz del 2018.

No se muestra evidencia del avance las acciones establecidas para el tratamiento del hallazgo. Se acuerda realizar una
reunion de Comité para tratar con detalle este hallazgo.

NC MENOR 3:
Aplicacion de la evaluacién de clima laboral en septiembre 2018, en este caso se entregaron los resultados a cada una
de las areas donde se aplic6, sin embargo, no se tienen planes de accién por cada una de las areas.

No hay evidencia de las acciones establecidas para el tratamiento del hallazgo. Se modifican las fechas compromiso de las
actividades determinadas. (Ver plataforma de hallazgos).

Se revisan las 8 Oportunidades de Mejora, donde la OM 3 se cumplié, se replantean algunas acciones y fechas compromiso
de las demas OM.
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3. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

1.Clasificar y catalogar 36945 volumenes a diciembre a 2022 en los siguientes centros de informacién:

Biblioteca Numero de
volimenes
Investigaciones historicas (coleccidén general) 5940
Filosofia (Colecciéon Fondo Villoro) 5278
Derecho (Coleccion general y Consulta) 4762
Bucih (Coleccidon general) 12557
Biblioteca de Ingenieria Eléctrica 4379
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura 2163
Biblioteca de la Facultad Ingenieria en Tecnologia de la Madera 1866
Total 36945

2.A diciembre de 2020, automatizacion del préstamo a domicilio en los siguientes centros de informacion:

1. Biblioteca de la Facultad de Filosofia

2. Biblioteca de Instituto de Investigaciones Agropecuarias y
Forestales

3. Biblioteca del Posgrado de Odontologia

3.A diciembre de 2020, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudios en los
siguientes centros de informacion:
Biblioteca
1. Biblioteca de Ingenieria Eléctrica
2. Biblioteca de Instituto de Investigaciones Agropecuarias y
Forestales
Biblioteca del Posgrado de Odontologia
Biblioteca de la Unidad Profesional Ciudad Hidalgo
Biblioteca de la Facultad de Historia
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura
Biblioteca de Ingenieria en Tecnologia de la Madera
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Mecéanica

QN@|g AW

Estos objetivos no muestran avance ya que las actividades son de produccion y se realizan en las areas de trabajo, debido a
la contingencia sanitaria no se pudieron realizar, se acuerda modificar las acciones y tiempos establecidos en proxima
reunion.

4. PRESENTACION Y APROBACION DE DOCUMENTOS
Se revisaron y aprobaron: Procedimiento de auditoria interna, Politica de prestacidon de servicios del PDHI, Manual
operativo del PEFC, Procedimiento de No conformidad y accién correctiva, Programa anual de capacitacion, Politica
de clasificacién y catalogacion de registros bibliograficos bajo formato Marc 21 y Politica para la creacion de Items. (
los cambios estan descritos en cada documento).

EL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO ACUERDA REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION
DE MANERA PARCIAL. CON EL PROPOSITO DE CONCLUIR EN EL ANO 2021.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Reunion de Comité de Calidad del SB, para
revisar avance de los hallazgos de auditoria
interna y externa, asi como no conformidades
en la “Plataforma de Hallazgos”.

Comité de Calidad del SB

24 de agosto de 2020

Reuniéon de Comité de calidad para evaluar
riesgos y oportunidades

Comité de Calidad del SB

24 de agosto de 2020

Revision de la plataforma de hallazgos,
verificando: avance, evidencia y eficacia

Coordinadores de Centro de
informacién y Responsables de
procesos de soporte/Proceso de

calidad

31 de agosto de 2020

Reunién con los Centros de Informacion y
procesos de soporte involucrados en los
objetivos estratégicos, para replantear las
acciones.

Coordinadores de Centro de
informacién y Responsables de

procesos de soporte, involucrado.

19 de agosto de 2020
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