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.IVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALG‘

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MINUTA

[Titulo de la reunién] REVISION POR LA DIRECCION 3/2021

21/09/2021

[Hora de la reunion] 10:00 am

[Lugar de la reunién] PLATAFORMA
MEET

Reunién convocada por

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD DE LA DB

Asistentes
Nombre Puesto Firma
Gabriela Sanchez Medina Asistio
Directora de Bibliotecas
Silvia Alejandra Manriquez Gémez Asistio
Subdirectora Técnica
Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Planeacion | Asistié
y Desarrollo
Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Jefe de Departamento de Procesos Asistio
Técnicos
Yair Yoyakin Rendén Gaona Jefe del Proceso de Gestion Asisti6
Tecnolégica y Sistemas
Elisa Pérez Medrano Responsable del Proceso de Asisti6
Recursos Financieros
Teresa Avila Calderén Responsable del Proceso de Asisti6
Recursos Humanos
Responsable del Proceso de
Violeta Garcia Pascual Desarrollo de Habilidades Asistié
Informativas
_ ] Responsable del Proceso de
Maribel Bucio Vargas Encuadernacién de Fondos
Contemnnranens
Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de Asistio
Organizacion Documental
Luis Enrique Esquivel Valpuesta Responsable del Proceso de Asistio
Mantenimiento de Fondos Especiales
Carlos Julian Burguefio Moreno Coordinador de la Biblioteca de Asistio
Medicina
Paula Irene Chavez Lépez Coordinadora de la biblioteca de Asistié
Psicologia
José Juan Angel Munguia Coordinador de la biblioteca de Ingenieria
en Tecnologia de la Madera.
. - Asisti6
Leonel Garcia Tinajero Coordinador de la biblioteca de
Unidad Profesional Ciudad Hidalgo
- . Asisti6
Alejandra Sanchez GIC de la biblioteca de Unidad
Profesional Ciudad Hidalgo
Yuliana Camacho Correa Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Derecho
Ruth Itzel Silva Reyes Coordinadora de la Hemeroteca Asistid
publica universitaria.
Aurora Elizabeth Venegas Peralta GIC de la Hemeroteca publica Asistio

universitaria.
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Patricia Flores Martinez Coordinadora de la biblioteca del Asistio
CIBA

Itziyureni Mendoza Ruiz Coordinadora de la biblioteca de Asistié
Economia

José Manuel Morales Palomares Coordinador de la biblioteca de Asistié
Faculta de Historia

Mauricio Perea Pefia Coordinador de la biblioteca de la Asistié
Biblioteca del IIAF.

Guadalupe Martinez Herrejon GIC de la biblioteca de Contaduria y Asistio
Ciencias Administrativas

Carmen Edith Salinas G. Coordinadora de la biblioteca del
Instituto Investigaciones Histoéricas

Gloria Caceres Centeno Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Filosofia

Patricia Manriquez Zavala Coordinadora de la biblioteca de Asistio

Fisico Matematicos

Claudia Alejandra Garcia Gil GIC de la biblioteca de Fisico Asistio
Matematicos

Carlos Arroyo Teran Coordinador de la biblioteca de
Arquitectura

Alberto Calderén Cristébal Coordinador de la biblioteca de
Ingenieria Quimica

Mayra Valdespino Zaragoza Asistié
Biblioteca del P. Odontologia

Luis Carlos Bocanegra Diaz Coordinador de la biblioteca de Asistié
Veterinaria

Lluvia Ibeth Mejia Salgado Asistio

Responsable del Proceso de Calidad

Jorge Garcia Mendoza
Biblioteca de la Ingenieria Eléctrica

Alejandro Lugo Flores
Jefe del Laboratorio de Restauracion

Liliana Rubi Chacén Responsable de la Biblioteca de Asistio
Odontologia
Norma Margarita Diaz Responsable de la Biblioteca de Asistio

Ingenieria Mecénica

Bertha Verdnica Aburto Rangel Asistié
Coordinadora del ININEE

Blanca Mariana Hernandez Doblas Asistio
Gestora del ININEE

‘ [Orden del dia]
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1. Bienvenida
2. Revision de la politica de calidad
3. Revision por la direccion 3/2021

[Desarrollo de la sesion]

1. Da inicio la reunién siendo las 10:20am, la Directora de Bibliotecas y Jefe de Planeacién
y Desarrollo, dan la bienvenida a los presentes.

2. Laresponsable del Proceso de Calidad da lectura a la politica de calidad, misma que es
revisada y los presentes acuerdan mantenerla sin ninguna adecuacion.

3. La sesioén continua con los siguientes puntos de la revisién por la direccion:

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas:

Acciones Estado
Reunion de Comité de calidad para evaluar los riesgos y oportunidades Cerrado
Verificar con la Direccién de Patrimonio las evaluaciones de Infraestructura Cerrado

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestién de calidad.
Se revisa el diagrama del contexto de la organizacion.
Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

+ Ley General de Contabilidad = Ley de Transparencia y Accesoala = Sector
Gubemamental Informacion Pablica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural
= Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala
Personales en Posesion de los + Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares +  Alta direccion
+ Ley Federal de Transparencia y Acceso  » Comités de centro de informacion
a la Informacion +  Sindicatos
» Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones 4
RECHRSOS Informacitn sobre el
‘ Empleados ‘ Trabajo administrativo desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES
4 SISTEMA BIBLIOTECARIO - .. ]
DE LA UMSNH Ingresas Estudiantes
+ Consejo universitario
* Recursos financieros Presupuesto \ Senvic p Docentes
DGB/Compra directa Insumaos in?crnvnl'l?:; g'anCIJISOS e
= Unidades Académicas | Mobiliario — > Investigadores
= Direccion de Colecciones B B
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de senvicios | Pabl I
bienes y senvicios g:i?i;irggﬁnlemet | HPco en genera
= Direccion de servicios - ”:'—»\-\\_
generales — U._J':;.\S.N.il e
. Direccién de Direccidon General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario

Direccion general de
tecnologias de la
informacion y
comunicacién

COMPETIDORES
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Carlos Julian Burguefio (Coordinador de la biblioteca de Medicina) sugiere que en el
apartado de ambiente, se integre la pandemia como un factor que afecta el contexto
de la organizacién.

c) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de calidad:
1. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

Se muestra en formato Excel la medicion de los procesos de soporte de la

Direccién de bibliotecas:

Proceso de Calidad (Auditoria interna).

- SATISFACCION: todos los resultados son satisfactorios de acuerdo al
indicador establecido en el procedimiento de auditoria interna (calificacion
promedio 8 a 10 satisfaccidn con las auditorias internas).

-  CONFORMIDAD: el resultado a la pregunta: ¢ el auditor entregé el informe
de auditoria, 7 dias habiles posteriores a la realizacion de la misma? es de
57.17%, el indicador determina que si la calificacién promedio es de 0 a
70%, se estableceran acciones correctivas.

- EFICACIA: porcentaje de cumplimiento del programa de auditoria interna es
de 64.52%, el indicador determina que del 0 al 60% es decir que no se esta
cumpliendo con la eficacia del programa y requiere acciones correctivas. En
este punto la responsable del Proceso de calidad menciona que las
bibliotecas y procesos de soporte que aln no son auditadas, se reprograman
para el mes de noviembre, y que el programa sera concluido al finalizar el afio
como lo determina el procedimiento de auditoria interna.

- EFICIENCIA: promedio de horas- auditor lider por auditorias. Se muestra que
2 auditores lideres no cumplen con el numero de horas para realizar
auditorias y que son menor a 10, por lo que se debe determinar la causa
raiz y acciones correctivas.

La responsable del proceso de calidad, menciona que se han detectado 47
NC y 20 OM resultado de las auditorias internas 2021, de los cuales 47 se
encuentran abiertas y 20 cerradas. Por lo que solicita a los presentes
documentar las acciones necesarias para su seguimiento en la plataforma de
hallazgos; ademas de las No conformidades detectadas en la operacion de los
procesos.

Proceso de Organizacion Documental

- SATISFACCION: todos los resultados son satisfactorios, con la maxima
calificacién de 5.

- CONFORMIDAD: la conformidad:
2020=100% y 2021=99% por lo que no se requieren acciones.

- EFICIENCIA: en este indicador se mide los volumenes procesados por
catalogador. El responsable del POD menciona que este indicador se
modificard, ya que no se puede medir la produccién por persona, ya que cada
libro por clasificar tiene diferente complejidad.
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

1. Documentar acciones co.rr'e,ctlvas Proceso de auditoria interna 30 de septiembre de 2021
sobre resultados de medicidn

2. Modificar mgjw_ador de eficiencia Responsable del POD 30 de octubre de 2021
en el procedimiento del POD

3. Documentar los hallazgos de
auditoria y No conform|q§1des de Coordlnadpres de Ip;: centros de 30 de septiembre de 2021
detectadas en la operacion de los informacién
proces
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