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[Titulo de la reunién] Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad: grado en que se han

logrado los objetivos de calidad

10/08/2021

[Hora de la reunion] 10:00 am

[Lugar de la reunién] PLATAFORMA
MEET

Reunién convocada por PROCESO DE GESTION DE CALIDAD DE LA DB

Asistentes
Nombre Puesto Firma

Gabriela Sanchez Medina Asisti6
Directora de Bibliotecas

Silvia Alejandra Manriquez Gémez
Subdirectora Técnica

Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Planeacion | Asistié
y Desarrollo

Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Jefe de Departamento de Procesos Asistio
Técnicos

Yair Yoyakin Rendén Gaona Jefe del Proceso de Gestion Asisti6
Tecnolégica y Sistemas

Elisa Pérez Medrano Responsable del Proceso de Asisti6
Recursos Financieros

Teresa Avila Calderén Responsable del Proceso de Asisti6
Recursos Humanos
Responsable del Proceso de

Violeta Garcia Pascual Desarrollo de Habilidades Asistié
Informativas

_ ] Responsable del Proceso de

Maribel Bucio Vargas Encuadernacién de Fondos
Contemnnranens

Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de Asistio
Organizacion Documental

Luis Enrique Esquivel Valpuesta Responsable del Proceso de Asistio
Mantenimiento de Fondos Especiales

Carlos Julian Burguefio Moreno Coordinador de la Biblioteca de Asistio
Medicina

Paula Irene Chavez Lépez Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Psicologia

José Juan Angel Munguia Coordinador de la biblioteca de Ingenieria | Asistio
en Tecnologia de la Madera.

Juan Torres Melgoza Coordinador de la biblioteca de
Unidad Profesional Ciudad Hidalgo

Yuliana Camacho Correa Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Derecho

Ruth Itzel Silva Reyes Coordinadora de la Hemeroteca Asistio
publica universitaria.

Aurora Elizabeth Venegas Asistio
GIC de la Hemeroteca publica

Patricia Flores Martinez Coordinadora de la biblioteca del Asistié
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Itziyureni Mendoza Ruiz Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Economia

José Manuel Morales Palomares Coordinador de la biblioteca de Asistio
Faculta de Historia

Mauricio Perea Pefia Coordinador de la biblioteca de la Asistié
Biblioteca del IIAF.

Ma. Estela Corona M. Coordinadora de la biblioteca de Asistié
Contaduria y Ciencias Administrativas

Carmen Edith Salinas G. Coordinadora de la biblioteca del Asistié
Instituto Investigaciones Historicas

Gloria Caceres Centeno Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Filosofia

Patricia Manriquez Zavala Coordinadora de la biblioteca de Asistio
Fisico Mateméticos

Carlos Arroyo Terén Coordinador de la biblioteca de
Arquitectura

Alberto Calderén Crist6bal Coordinador de la biblioteca de Asistio
Ingenieria Quimica

Mayra Valdespino Zaragoza Asistié
Biblioteca del P. Odontologia

Luis Carlos Bocanegra Diaz Coordinador de la biblioteca de Asistio
Veterinaria

Lluvia Ibeth Mejia Salgado Asistié
Responsable del Proceso de Calidad

Jorge Garcia Mendoza
Biblioteca de la Ingenieria Eléctrica

Erick Alejandro Figueroa Rojas
Gestor Interno

Alejandro Lugo Flores
Jefe del Laboratorio de Restauracion

Liliana Rubi Chacén Responsable de la Biblioteca de Asistio
Odontologia

Norma Margarita Diaz Responsable de la Biblioteca de Asistio
Ingenieria Mecénica

; By GIC de la biblioteca de Contaduria 'y o

Guadalupe Martinez Herrejon Ciencias Administrativas la Biblioteca | Asistio
de Contahilidad

Bertha Verdnica Aburto Rangel Asistié
Coordinadora del ININEE

Blanca Mariana Hernandez Doblas Asistio
Gestora del ININEE

‘ [Orden del dia]

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019 02




’“VERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALG‘
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

|
UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores M I N U TA

1. Bienvenida
2. Avance de Objetivos de la calidad (Estratégicos)
3. Informacion sobre el Proceso de Prestaciéon del Servicio

[Desarrollo de la sesidn]

1. Da inicio la reunién siendo las 10:00am, la Directora de Bibliotecas y Jefe de Planeacion
y Desarrollo, dan la bienvenida a los presentes.

2. La responsable del Proceso de Calidad inicia con la presentacion del avance de los
Objetivos Estratégicos:
a) Clasificar y catalogar 36945 volumenes a diciembre de 2023 en las siguientes

Bibliotecas:
Biblioteca Numero de
voliumenes
Instituto de Investigaciones Histdricas (coleccién general) 5940
Biblioteca de la Facultad de Filosofia (Coleccién Fondo | 5278
Villoro)

Biblioteca de la Facultad Derecho y Ciencias Sociales | 4762
(Coleccién general y Consulta)

BUCIH (Coleccién general) 12557
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica 4379
Biblioteca de la Facultad de Arquitectura 2163
Biblioteca de la Facultad Ingenieria en Tecnologia de la | 1866
Madera

Total 36945

Se muestra un avance global de 7,644 volimenes, hasta el mes de junio de 2021.

Carmen Edith Salinas Garcia (Coordinadora del IIH) menciona que por falta de recursos y por
distintos factores, hay atraso en el cumplimiento de este objetivo en su biblioteca, por lo que es
necesario dejarlo documentado.

b) A mayo de 2021, automatizacién del préstamo a domicilio en las siguientes bibliotecas:

Biblioteca de la Facultad de Filosofia
Biblioteca de Instituto de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales

Biblioteca del Posgrado de Odontologia

La responsable del Proceso de Calidad menciona que el avance de este objetivo es del 40%,
se extiende la fecha de cumplimiento hasta el mes de diciembre de 2021, ya que no se han
podido concluir las actividades programadas, debido a la falta de recursos y por aumento de
contagios por la pandemia COVID.

c) Para agosto de 2021, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de
estudios en las siguientes bibliotecas:
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Fecha cumplimiento Ponderacién Avance
Actividad Responsable
Solicitar planes de estudio 9 de octubre de 2020 25% 25%
P Coordinador del centro de informacion
. L. ) ) 26 de febrero de 2021 25% 25%
Captura de informacién en el registro listado
de bibliografia de los programas de estudio. Coordinador del centro de informacion
iuli 0, 0,
Cotejo de la bibliografia de plan de estudios personal del broceso de gestion de 30 de julio de 2021 25% 25%
contra la existencia en estanteria. ) P gestl
colecciones
. : : : 13 de agosto de 2021 25%
Envio de evidencia al proceso de calidad. Coordinador del centro de informacién
75%

Este objetivo tiene un avance del 75%, el cual se cumple en agosto 2021.

d) A octubre de 2021, certificar la siguientes bibliotecas:
- Instituto de Investigaciones Econémicas y Empresariales
- Biblioteca del Posgrado de Eléctrica
- Biblioteca de la Facultad de Enfermeria

Se determina este nuevo objetivo de calidad, quedando aprobado por el Comité del Sistema
Bibliotecario.

3. La responsable del Proceso de Calidad, menciona que se tuvo una reunién con la
Directora de Bibliotecas y el jefe de Planeacién y Desarrollo, donde se determiné que los
servicios se proporcionaran de acuerdo al semaforo epidemiolégico y se comunicard a
través de circulares que emitira la Direccién de Bibliotecas. Se menciona que no se
modificara la documentacion del Sistema de Calidad, ya que los servicios y requisitos
estaran en constantes cambios. Los servicios que se prestaran y sus requisitos se
encuentran determinados en la circular 17/2021.

Carlos Julian Burguefio (Coordinador de la biblioteca de Medicina) comenta que es
importante que se comunique a los usuarios que deben entregar los libros prestados.

Sin embargo la directora menciona que esto también dependera del semaforo
epidemioldgico.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

1. Se revisaran y modificaran las
actividades y fechas programadas
para el objetivo 1, en las bibliotecas
gque no puedan cumplir con el
mismo.

Proceso de Calidad / Coordinadores

de las bibliotecas involucradas. 15 de septiembre de 2021

2. Mandar a las bibliotecas informaciéon

L . Proceso de Calidad 15 de agosto de 2021
de los objetivos estratégicos.
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