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[Orden del dia]

1. Presentacion
2. Revision del procedimiento de auditoria interna
3. Programa de auditoria interna

[Desarrollo de la sesién]

1. Presentacion
La responsable del Proceso de Calidad de la Direccion de Bibliotecas, da la bienvenida a los presentes.

2. Revisién del procedimiento de auditoria interna

Itziyureni Mendoza Ruiz y Alejandra Vargas Mejia proponen cambios para el procedimiento de auditoria

interna, aprendidos en curso de actualizaciéon de auditores internos en los cuales se mencionan:

- Serealice evaluacion entre auditores internos.

- La entrega del informe de auditoria interna se extienda 3 dias, con el propésito de que 7 dias sean para
que el auditor elabore el informe y 3 dias para revision por el proceso de calidad (total de 10 dias).

- Una vez entregado el informe de auditoria interna se cuente con 3 dias para que el auditado acepte de
conformidad, en caso contrario notificara al proceso de calidad.

- Se eliminaran las oportunidades de mejora como hallazgo, solo se consideran las no conformidades.
Las propuestas fueron aprobadas por los auditores internos.

3. El programa de auditoria interna
Los auditores escogen los centros de informacién y procesos de soporte que auditaran.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Modificar el procedimiento de auditoria
interna, asi como su revision y aprobacion | Proceso de Calidad Enero 2023
por el comité de calidad del SB.
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